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Office for Victims of Crime

Washington, D.C. 20531
Estimado Colega,

Estamos orgullosos de presentar la Guia de Recursos de la Semana Nacional de los Derechos de Victimas
del Crimen 2016, desarrollada por la Office for Victims of Crime [Oficina para Victimas del Delito] en
colaboracion con el National Center for Victims of Crime [Centro Nacional para Victimas del Crimen].

El tema de este aio, Sirviendo a Victimas. Generando Confianza. Restaurando Esperanza., subraya la
importancia de establecer confianza para con las victimas. Es importante al integrar a los proveedores
servicios al sistema de justicia penal que difundir que la confianza es un punto especial de preocupacion
en la comunidades que se sienten aisladas o invisibles incluyendo a nifios y hombres jovenes de color,
victimas de trata de personas, victimas en las comunidades americanas indigenas y nativos de Alaska
(AI/AN por sus siglas en inglés), personas que estan aisladas a nivel geografico o que viven en zonas
econdomicamente desfavorecidas, adultos mayores, personas con discapacidad, la comunidad LGBTQ, y
otros. Al llegar al lugar donde se encuentran las victimas y al escuchar y entender sus necesidades
especificas, podemos ayudar a recuperar la esperanza de las victimas para su curaciéon y recuperacion.

El importante aumento fiscal por parte del Fondo de Victimas del Delito del afio 2015 ofrece una gran
oportunidad y subraya la necesidad de asegurar que aquellos que necesitan mas ayuda, la reciban. Todas
las victimas deben tener la posibilidad de acceder a los servicios cuando los necesitan. Para brindar este
acceso, debemos llegar a las victimas lo antes posible, y, asi, agilizar los primeros pasos hacia la ayuda, el
fortalecimiento y la recuperacion.

Debemos extender nuestro alcance y desarrollar respuestas que garanticen que los servicios sean
relevantes a nivel cultural y que colaboremos a través de agencias y organizaciones para reducir el peso
que recae sobre las victimas. Es muy importante que seamos flexibles y abiertos a nuevos enfoques, para
llegar a los mas necesitados, y que adoptemos nuevas tecnologias y asociaciones, entendiendo que las
personas mas vulnerables se comunican, acceden y reciben informacion de muchas maneras.

Si las victimas confian en que el sistema trabajara para ellos, debemos llegar a su lugar, tanto fisico como
cultural y emocional. Al brindar servicios para las victimas, construir la confianza y recuperar la
esperanza, el lugar puede ayudar a las victimas de manera mas eficaz, mientras reconstruyen sus vidas.

La Oficina para Victimas del Delito agradece su firme compromiso con e incansable dedicacion a las
victimas del delito en toda la Nacién. Confiamos en que los materiales que ofrecemos en esta guia
apoyaran y mejoraran sus esfuerzos para crear conciencia, construir nuevas asociaciones y llegar a
victimas adicionales durante la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen y durante todo
el afio.

Atentamente,

Marilyn McCoy Roberts
Directora Interina
Office for Victims of Crime [Oficina para Victimas del Delito]
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THE NATIONAL CENTER FOR

Victims of Crime

Estimado colega:

El Centro Nacional para Victimas del Crimen se honra una vez mds en asociarse con el
Departamento de Justicia de los EE. UU,, la Oficina de Programas de Justicia, la Oficina para
Victimas del Delito para presentar la Guia de Recursos para la Semana Nacional de los Derechos
de Victimas del Delito 2016. Elaborada tanto en inglés como en espariol, la Guia de Recursos
esta disefiada para brindar a los proveedores de servicios para victimas y profesionales afines
los materiales personalizables y la informacion para planificar las practicas de la Semana
Nacional de los Derechos de Victimas del Delito 2016, del 10 al 16 de abril, y otras camparias
durante todo el aflo.

Tema de este aflo, Sirviendo a Victimas. Generando Confianza. Restaurando Esperanza., nos
recuerda los importantes avances que hemos logrado en el reconocimiento de los derechos de
las victimas y al mismo tiempo hace hincapié en la necesidad de ampliar nuestro alcance hacia
los marginados, aislados y otras victimas que son menos propensas a buscar servicios por su
cuenta. Sabemos que la intervencién temprana, para abordar el abuso en el momento que se
produce, es crucial y puede mejorar la recuperacién de la victima y evitar un abuso a futuro.

Para ayudar a detener el ciclo de violencia, desafiamos a todos ustedes, los defensores y
aliados, a identificar quién nos falta y como tomar las medidas necesarias para desarrollar aun
mas la capacidad de ayudar mejor a estas poblaciones. Para ello, debemos ampliar de manera
acordada nuestras redes a fin de colaborar con los proveedores de servicios no tradicionales,
construyendo la confianza y expandiendo nuestra capacidad para llegar al lugar donde se
encuentran las victimas. Debemos ser abiertos a diferentes perspectivas y enfoques a fin de
que nuestras respuestas sean integradoras.

Utilice los recursos proporcionados durante y después de la Semana Nacional de los Derechos
de Victimas del Crimen, para aumentar la conciencia publica sobre el alcance y el impacto que
tiene el abuso y nuestra responsabilidad colectiva para atender las consecuencias.

En nombre del Centro Nacional para Victimas del Crimen, gracias por todo lo que llevan a
cabo y por la diferencia que estan haciendo en sus comunidades. Juntos, seguiremos elevando
las voces de las victimas y fortaleciendo sus derechos y servicios en todo el pais, recuperando
la esperanza para todos.

Atentamente,

— D

Mai Fernandez
Directora Ejecutiva
National Center for Victims of Crime [El Centro Nacional para Victimas del Crimen]

2000 M Street, NW e Suite 480 * Washington, DC 20036 e Tel. 202/467-8700  Fax 202/467-8701  www.VictimsofCrime.org
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Sirviendo a Victimas
Generando Confianza

Restaurando Esperanza

LA GUIA DE RECURSOS DE LA NCVRW 2016 PANORAMA GENERAL

Semana Nacional de los Derechos de
Victimas del Crimen [NCVRW]

Fechas: 10 al 16 de abril de 2016

Tema central: Sirviendo a Victimas. Generando Confianza.

Restaurando Esperanza.
Colores: Azul Medio y Dorado Oscuro

Fuente: Avant Garde Gothic, Futura Std (en diferentes

tamarios)

Formato de este Ano

La Oficina para Victimas del Delito del Departamento de
Justicia de los EE. UU. y el Centro Nacional para Victimas
del Crimen se complacen en presentar la Guia de Recursos
de la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen 2016. Con una gama prdctica y llamativa de
articulos promocionales y productos de divulgacién, guias
prdcticas, muestras de herramientas de comunicacién,
fichas descriptivas, y més; la Guia de Recursos de este
afo ayuda a informar, realizar una diferenciacién de
marca y promover los esfuerzos de difusién durante

la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen, y durante el resto del afio. Utilice y distribuya
libremente estos recursos en toda su comunidad
en nombre de las victimas del delito.

Cualquier persona previamente registrada para la Guia
de Recursos recibe una copia del Cartel con el Tema
Central, asi como la notificacién del lanzamiento del
sitio web de la NCVRW 2016 en www.ovc.gov/

ncvrw2016. El sitio web alberga todo el contenido de

la Guia de Recursos incluyendo el video temdtico, las
ilustraciones temdticas, afiches de concientizacién publica
y gran cantidad de recursos educativos para ayudarlo a
elaborar una exitosa campariia de concientizacién pdblica.
Todo el material estd disponible para su descarga en inglés
y espafiol, y los visitantes también pueden solicitar copias
adicionales del Cartel con el Tema Central grande, con un

pequefio cargo por el envio.

Contenidos de la Guia de Recursos
e Cartel con el Tema Central

* Video Tematico,que resalta de qué manera ayudar
a las victimas y cémo construir la confianza devuelve

la esperanza y fortalece a las comunidades.

* llustraciones de la Guia de Recursos,
incluyen un cartel con el tema central mds pequefio,
ilustraciones temdticas y afiches de concientizacién
pUblica en varios formatos electrénicos (JPEG, PDF
para completar y archivos de Adobe Creative Suite),
tanto en color, como en blanco y negro, y en inglés y

espanol.

* Sitio Web de la Guia de Recursos, que contiene
todos los contenidos de la Guia de Recursos de la
NCVRW 2016 mencionados anteriormente, asi como
los siguientes recursos educativos y ejemplos de

herramientas de divulgacién:
> Seccién 1. Resumen de la Guia de Recursos

> Seccién 2. Desarrollar su Campana:

Asociaciones y Estrategias (incluye productos


http://www.ovc.gov/ncvrw2016
http://www.ovc.gov/ncvrw2016

Panorama General

de muestra y diapositivas en PowerPoint con

ilustraciones)

> Seccién 3. Acerca de las llustraciones de la
Guia de Recursos

> Seccién 4. Comunicar su Mensaje: Consejos
y Herramientas (incluye productos de muestra,
conceptos bdsicos sobre el uso de las redes
sociales y un manual sobre el trabajo con los

medios de comunicacién)

> Secciéon 5. Hitos en Derechos de las
Victimas y Servicios

> Seccién 6. Fichas Informativas sobre Delitos
y Abuso(jcon nuevo disefio para mejorar la
difusiénl)

> Seccién 7. Recursos Adicionales

Consejos de Planificacion Rapida

¢ Revise todo el contenido de la Guia de Recursos.

Anote consejos Utiles, ideas o sugerencias.

¢ |dentifique a los socios del proyecto que pueden
ayudar a compartir la carga de trabajo y generar
mds ideas (ver “Extender su Alcance a través de

Asociaciones” en la Seccién 2).

* Desarrollar un cronograma que esboce las actividades

y fareas que precedan a su(s) evento(s).

* Decida qué ilustracién e informacién de la Guia de
Recursos utilizar y qué otros materiales podria tener

que desarrollar.

* Elabore o actualice una lista de los medios de
comunicacién locales y estatales, asi como de los

periodistas y productores més relevantes.

* |dentifique otros usos para la Guia de Recursos, lo

que incluye prdcticas relacionadas con las victimas
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programadas durante 2016 (ver “Calendario

Conmemorativo” en la Seccién 2).

* Elabore un plan de medios de comunicacién social. %

Anuncio Especial

El martes 12 de abril de 2016, tendrd lugar en

el Archivo Nacional la Ceremonia de Premios del
Servicio Nacional para Victimas del Crimen de la
Procuraduria General de la Nacién, auspiciada

por el Departamento de Justicia de los EE. UU., y
coordinada por la Oficina para Victimas del Delito,
la cual serd transmitida en vivo. Para obtener mas
informacién acerca de este evento especial, incluidos
los detalles de la hora y el lugar, visite http://ovc.

gov/awareness/about_ncvrw.himl.

sle gustaria nominar a una persona para recibir

un premio? Las nominaciones para los Premios de
Servicio del préximo afo se abrirdn esta primavera.
Para consultar los requisitos, solicitudes y mds, visite

https://ovenevrw.ncjrs.gov/awards/default.himl.
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Sirviendo a Victimas
Generando Confianza

Restaurando Esperanza

LA GUIA DE RECURSOS DE LA NCVRW 2016 PREGUNTAS FRECUENTES

Formato de este Aho

P. ;Como puedo acceder a la Guia de
Recursos de este ano?

R. Ademds del Cartel con el Tema Central de 22" x 28",
el cual se envia durante el otofio, la Guia de Recursos
de este afio estd disponible exclusivamente en

linea en www.ovc.gov/nevrw2016. Como en afos

anteriores, incluye todos los siguientes recursos:

Cartel con el Tema Central, disponible en dos
tamafos: 22" x 28"y 11" x 17"

* Video Tematico, que resalta la manera en que
ayudar a las victimas y construir la confianza devuelve

la esperanza y fortalece a las comunidades

¢ llustraciones Tematicas, distintos materiales
disponibles en varios formatos electrénicos, en color y

en blanco y negro, y en inglés y espafiol

¢ Afiches de Concientizacién Publica, también en

multiples configuraciones

* Seccion de contenido de la Guia de
Recursos, recursos educativos amplios para ayudar
a construir una campafa de concientizacién piblica

que sea exitosa

Todos los componentes estan disponibles para su

descarga gratuita en inglés y en espafiol en www.ovc.

gov/ncvrw2016.

P. ¢Como puedo ser ainadido a la lista de

correos para recibir la Guia de Recursos del
préximo ano?

Para ser incluido en la lista de distribucién de la
Oficina para Victimas del Delito (OVC) y recibir la
Guia de Recursos de la NCVRW, registrese en https://
puborder.ncjrs.gov/Listservs/Subscribe NCVRW.asp. Al

suscribirse, recibird:

La impresidn de cualquier producto de la Guia de

Recursos, como el Cartel con el Tema Central de 22”

x 28",

Notificacién por correo electrénico cuando la Guia de
Recursos esté disponible para su descarga desde el
sitio web de la OVC, y

Los detalles relativos a la Entrega de Premios del

Servicio Nacional para Victimas del Delito.

Para cancelar la suscripcién, visite https://puborder.
ncjrs.gov/Listservs/Unsubscribe NCVRW.asp.

¢{Como puedo recibir mas copias del Cartel
con el Tema Central de este aino?

Si se ha perdido el correo del Cartel con el Tema
Central de este afio o si desea copias adicionales,
puede solicitar el Cartel con el Tema Central en

linea, con un pequefio cargo por el envio. Todos los
materiales, incluido el cartel, también estdn disponibles

para su descarga gratuita. Visite www.ove.gov/

ncvrw2016 para acceder a la visualizacién, impresién,

el registro y las opciones del pedido.
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Preguntas Frecuentes

P. ¢Puedo pedir una version en espanol del
Cartel con el Tema Central?

R. Unicamente se ofrece una copia impresa del Cartel
con el Tema Central de la NCVRW 2016 en inglés;
sin embargo, la versién a color de 11”x 17" esté
disponible en espafiol y su organizacién la puede
personalizar, antes de imprimirla. Visite www.ovc.gov/
ncvrw2016 para acceder a este y otros materiales de

la campaia personalizables en espafiol.

Consultas de Asistencia Técnica

P. ¢Puedo reproducir, modificar o cambiar la
finalidad de los materiales incluidos en el
sitio web?

R. jSil Para promover la concientizacién de los derechos
de las victimas del delito en la comunidad, todos
los materiales que utilizan el disefio temdtico de la
NCVRW 2016, desarrollados por la Oficina para
Victimas del Delito, son de dominio piblico y no se
requiere permiso de derechos de reproduccién. Puede
usar todos los contenidos de la Guia de Recursos
de manera textual y también puede traducirlos a
cualquier idioma. La totalidad del contenido de la
Guia de Recursos de la NCVRW 2016, incluidos
los archivos de ilustraciones de la Guia de Recursos,
estdn disponibles para su descarga en www.ovec.gov/
ncvrw2016.

P. Mi conexion a Internet es lenta o esta
restringida. ¢Como puedo ver la Guia de
Recursos de la NCVRW 2016?

R. Si usted no puede descargar los componentes de Guia
de Recursos de este afio, péngase en contacto con el
Centro Nacional para Victimas del Delito, llamando al
(202) 467-8700 para obtener asistencia con el acceso

a estos materiales.
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P. Quiero usar el Video Tematico de la
NCVRW 2016 para mi evento, pero no voy
a tener acceso a Internet. ;Como puedo
reproducirlo?

R. El Video Temdtico de la NCVRW, disponible en www.

ovc.gov/ncvrw2016, puede ser reproducido en Internet

o lo puede descargar en una computadora, o en una
unidad USB, u otro dispositivo de almacenamiento
para su posterior reproduccién. Haga clic con el botén
derecho en el archivo de video y seleccione “Guardar
destino como” para guardar en el disco duro u otro
dispositivo. También se puede reproducir en un monitor
de computadora o proyectarlo desde una computadora
a una pantalla o pared. Si no puede usar un archivo
que descargd y necesita un disco del Video Temdtico
para su uso en un reproductor de DVD, péngase en
contacto con el Centro Nacional para Victimas del
Delito, llamando al (202) 467-8700.

P. ¢Como podemos conseguir un orador para
nuestro evento?

R. El Centro de Capacitacién y Asistencia Técnica (TTAC,
por sus siglas en inglés) de la OVC puede ayudarle
a encontrar consultores expertos, profesionales de
servicios a las victimas y sobrevivientes para hablar
en una conferencia; llevar a cabo una capacitacién
disefiada para satisfacer las necesidades especificas
de su organizacién; llevar a cabo una evaluacién de
las necesidades; o para disefiar, ejecutar y evaluar un
programa de capacitacién. Contacte al TTAC de la

OVC en:

9300 Lee Highway

Fairfax, VA 22031-6050

Teléfono: 866-OVC-TTAC (866-682-8822)
TTY: 866-682-8880

Fax: 7032252338

Correo electrénico: ttac@ovcttac.org

Sitio web: www.ovcttac.gov
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Pedidos de capacitacién y asistencia técnica en linea:
https:/ /www.ovcttac.gov/views/HowWeCanHelp/
dspHowWeHelp.cfm

¢Como puedo buscar eventos de la NCVRW
en mi areq, o difundir un evento de la
NCVRW?

Publicite su evento en el Calendario Nacional de
Eventos Relacionados con Asistencia a Victimas del
Delito de la OVC, visitando el sitio web http://ovc.

ncjrs.gov/ovccalendar. El Calendario Nacional de

la OVC ofrece una lista completa de eventos para
ayudar a que victimas y prestadores de servicios a
victimas, profesionales afines y otras partes interesadas
planifiquen, promuevan y localicen eventos de interés
para la comunidad de servicios para victimas en su
drea. Se revisard su presentacién y, de ser aprobada,
se publicard en la web a la vista del piblico. No se

cobra ningln cargo por publicar eventos.

¢Donde puedo encontrar informacion
adicional, servicios y recursos relacionados
con la delincuencia, asistencia a las
victimas y seguridad publica?

El National Criminal Justice Reference Service (NCJRS)
[Servicio de Referencia de Justicia Penal de la Nacién]
es un recurso con fondos federales que ofrece justicia e
informacién relacionada con las drogas para apoyar la
investigacién, la politica y el desarrollo de programas
en todo el mundo, mediante una serie de servicios y
recursos que equilibran las necesidades de informacién
del drea con los medios tecnolégicos para recibir y

acceder al apoyo. Visite https://www.ncjrs.gov/index.

html donde podré encontrar:

* Extensos servicios de referencia para ayudar a

encontrar respuestas a sus preguntas sobre la
investigacién, la politica y la préctica relacionadas

con el delito y la justicia.

Preguntas Frecuentes

Una red de informacién: manténgase informado
acerca de las publicaciones, becas y oportunidades

de financiamiento, y otras noticias y anuncios.
Formato RSS.

Acceso a publicaciones y otros productos a través de
una de las mayores bibliotecas y bases de datos en el

mundo relacionadas con la justicia penal y juvenil.

Informacién de conferencias: consulte acerca de las
préximas conferencias mediante la bisqueda basada
en dreas de enfoque, la ubicacién geogréfica o las
fechas. Aumente la exposicién y la participacién en
sus préximas conferencias, afiadiendo su evento al

calendario.

Ademds, el NCJRS alienta las contribuciones de
publicaciones, programas de capacitacién, videos y

otros recursos de informacién de su organizacién.

Uso de las llustraciones

P.

¢Podemos anadir nuestros datos de contacto
y logotipo a las ilustraciones que nos han
brindado? ¢;Podemos usar las ilusiraciones
para crear una pieza de divulgacion o
invitacion?

iSil Gran parte de las llustraciones de la Guia

de Recursos estd disefiada con espacio suficiente

para afiadir la informacién de contacto de su

empresa o logotipo, asi como todos los Afiches de
Concientizacién Piblica. De hecho, se ofrecen PDF con
campos para completar para que pueda incorporar
facilmente su informacién local, dédndoles a las victimas
un lugar donde acudir en su propia comunidad.
(Descargue el programa gratuito Adobe Reader

en www.adobe.com). Los archivos originales de las

llustraciones Temdticas también pueden ser utilizados

para desarrollar material personalizado.
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Preguntas Frecuentes

Las imprentas que utilizan prensas, tintas y papel de
calidad producirén productos de mds alta calidad

y con frecuencia se pueden encontrar a través de
referencias, o mediante una bisqueda rapida en
Internet. Muchos proveedores de copias répidas
locales y tiendas de articulos de oficina (por ejemplo,
FedEx, Staples, Kwik Kopy) también pueden imprimir
el material y, por lo general, serdn mds rentables para
cantidades més pequefas. El personal de su tienda de
impresién o proveedor de articulos de oficina locales
también pueden ayudar a formatear su pieza, insertar
su informacién de contacto o crear un producto de

divulgacién personalizado.

Tenga en cuenta que el uso de todos los archivos de
fuentes, asi como el de las imé&genes de los Afiches

de Concientizacién Piblica, esté limitado sélo a la
reproduccién. Para consultas sobre licencias de estos
materiales para otros usos, péngase en contacto con el
Centro Nacional para Victimas del Delito, llamando al
(202) 467-8700.

P. Necesito ayuda para personalizar los
materiales de la campana de este ano.
¢Donde puedo conseguir ayuda?

R. Sidesea ayuda para la personalizacién de las
ilustraciones de este afio, lo que incluye ilustraciones
para botones, marcadores y tarjetas con cintas, le
recomendamos que se contacte con una empresa de
impresién local, que a menudo se puede encontrar a
través de referencias o mediante una bisqueda rédpida
en Internet. Elija una empresa que utilice prensas, tintas
y papel de calidad, que producird los productos de
més alta calidad. Consulte la pregunta anterior para
obtener recomendaciones. Lamentablemente, no existen
versiones alternativas de las llustraciones del Tema
Principal de la Guia de Recursos y del Tema principal
del Video. Si se encuentra con situaciones en las que
requiere versiones de estos productos no incluidas
en la Guia de Recursos, lo alentamos a enviar sus

comentarios a través de la encuesta de evaluacién que
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se encuentra en www.victimsofcrime.org/nevrw/survey.

Su aporte es esencial para desarrollar la guia del

préximo ano.

¢Doénde puedo encontrar el disefo tematico
para usarlo en materiales propios de la
campaia NCVRW de mi organizacion?

El disefio temdtico de la NCVRW se puede descargar

en www.ove.gov/ncvrw2016. Todas las ilustraciones

temdticas (incluidos logotipos, marcadores y papeles
con membrete) estdn disponibles como archivos JPG y
PDF, que luego puede insertar en sus materiales de la
campana. Si desea crear su propio disefio utilizando
elementos especificos del disefio temdtico de la
NCVRW de 2016, también se incluyen los originales
de Adobe Creative Suite.

¢Hay alguna manera de volver a imprimir los
afiches de concientizacion publica de 8,5"x
11" e ilustraciones de la NCVRW especificas
de un tema en un tamaio mas grande?

Las ilustraciones y los carteles estdn disefiados para
ser impresos en dimensiones especificas, por lo que
agrandarlos o alterar la proporcién entre el ancho y el
alto los puede distorsionar. Si usted estd pensando en
producir una pieza mds grande, péngase en contacto
con su imprenta o con el personal de suministros de

oficina para recibir asistencia. %
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Sirviendo a Victimas
Generando Confianza

Sirviendo a las Victimas. Generando
Confianza. Restaurando Esperanza.

El Centro Nacional para Victimas del Crimen y la

Oficina para Victimas del Crimen (Office for Victims of
Crime, OVC), la Oficina de Programas de Justicia del
Departamento de Justicia de los EE. UU., se complacen en
presentar la Guia de Recursos de la Semana Nacional de
los Derechos de Victimas del Crimen 2016.

Desde 1981, la Semana Nacional de los Derechos de
Victimas del Crimen (National Crime Victims’ Rights Week,
NCVRW) ha desafiado a la nacién a enfrentar y eliminar
los obstdculos para lograr justicia plena para todas las
victimas de la delincuencia. Cada afio, las comunidades
de todo el pais vuelven a revisar la historia del movimiento
de los derechos de las victimas y renuevan su compromiso
para avanzar en los progresos ya alcanzados. La Guia de
Recursos de la NCVRW 2016 incluye una amplia variedad
de herramientas de facil alcance y productos de muestra,
fichas informativas sobre victimizacién, informacién sobre
la historia de los derechos de las victimas en los Estados
Unidos, e ideas concretas y prdcticas para servir a las
victimas, generar la confianza y restaurar la esperanza en
su comunidad. Explore y adapte estos recursos mediante
la planificacién de su campaiia de concientizacién piblica
para lo Semana Nacional de los Derechos de
Victimas del Crimen, del 10 al 16 abril de 2016.

Restaurando Esperanza

SEcCION 1 RESUMEN DE LA GUIA DE RECURSOS

Tema principal y colores temadticos de la
NCVRW 2016

Tema de la NCVRW 2016: Sirviendo a las Victimas.
Generando Confianza. Restaurando Esperanza. Destaca
de qué forma el ofrecer servicios de apoyo culturalmente
apropiados en el periodo inmediatamente posterior a

un delito ayuda a establecer la confianza y restaurar la
esperanza de sanacién y recuperacién en las victimas. Los

colores temdticos para 2016, el azul medio y el dorado

HACER COINCIDIR LOS COLORES

El diseno del tema de la NCVRW de este ano es un
llamado inspirador para asegurar que todas las victi-
mas de delitos reciban el apoyo y la informacion que
necesitan para seguir adelante con sus vidas. Para
su comodidad, hemos incluido fambién los colores
comparables a PMS, valores RGB y codigos hexadeci-
males:

AZUL MEDIO: C=80, M=61,Y=18, K=2

Colores Comparables:
PMS 653C
R=72,G=103,B=153
HTML #486799

ORO OSCURO: C=18, M=48,Y=100, K=2

Colores Comparables:

PMS 7563C

R=205, G=139, B=42

HTML #cd8b2a

Para obtener mds informacién acerca de estos colo-
res, vea el “Modelo de Impresién” en la Seccién 3,

“Acerca de las llustraciones de la Guia de Recursos”.



Resumen de la Guia de Recursos

oscuro, se utilizan en toda la Guia de Recursos. (Ver el

cuadro “Hacer coincidir los colores” para mds detalles.)

Evento de Lanzamiento de la NCVRW

El martes 12 de abril de 2016 tendrd lugar en el Archivo
Nacional la Ceremonia de Premios del Servicio Nacional
para Victimas del Delito de la Procuraduria General de
la Nacién, auspiciada por el Departamento de Justicia
de los EE. UU. y coordinada por la Oficina para Victimas
del Delito, que se transmitiré en vivo. Para obtener més
informacién acerca de este evento especial, incluidos

los detalles de la hora y el lugar, visite http://ovc.gov/

awareness/about_ncvrw.html.

jEn espanol!

Una vez mdés, la Guia de Recursos de este afo se
encuentra disponible en linea, en espafiol. Visite www.ove.

gov/ncvrw2016 para acceder a este material.

Consejos de Planificacion para la NCVRW

Los siguientes consejos le ayudardn a mejorar su
planificacién de la NCVRW de 2016 y maximizar el

impacto de sus esfuerzos:

¢ lea cada seccidn de la Guia de Recursos, antes de
hacer planes. Una vez que haya establecido sus metas
de divulgacién, seleccione los materiales que sean

més Gtiles para alcanzarlas.

* Organice un comité de planificacién para la NCVRW,
a fin de fijar metas y prioridades, intercambiar
ideas y compartir la carga de trabajo. Diversas
colaboraciones le ayudardn a asegurar que més
victimas escuchen su mensaje de manera tal que
se sientan identificadas. Su comité podria incluir a
lideres de organizaciones civicas, universidades,
asociaciones de padres y maestros, u organizaciones

estudiantiles; miembros de organismos de justicia
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penal y juvenil, comunidades religiosas, el sector de
servicios o los medios de comunicacién; profesionales
del sector comercial o de la salud y, por supuesto, las
victimas de delitos, sobrevivientes, y los prestadores

de servicios a las victimas.

Cree o actualice las listas de distribucién de

invitaciones a eventos y otros materiales.

Elabore un cronograma que incluya reuniones de

comités, tareas, plazos y dreas de responsabilidad.

Elabore una lista de los medios de comunicacién
locales y los contactos apropiados para notificar sobre

eventos y actividades especiales.

Coordine la planificacién para la Semana Nacional
de los Derechos de Victimas del Crimen 2016 con
ofras campafias de concientizacién y prevencién que
se celebran en abril, incluidos el Mes Nacional de
Prevencién del Abuso Infantil, el Mes Nacional de
Concientizacién sobre la Agresién Sexual, la Semana
de Prevencién Contra la Violencia Juvenil y los Dias

Mundiales de Servicios Juveniles.

Piense con creatividad acerca de qué maneras
significativas existen para involucrar a su comunidad
y apoyar a todas las victimas afectadas por la
delincuencia durante la Semana Nacional de los
Derechos de Victimas del Crimen de este afio y

durante el resto del ano.

Contenidos de la Guia de Recursos
de la NCVRW 2016

Materiales de Presentacion

Carta de Marilyn Roberts, Directora Interina de la

Oficina para Victimas del Delito

Carta de Mai Fernéndez, Directora Ejecutiva del

Centro Nacional para Victimas del Delito
Panorama General de la Guia de Recursos

Preguntas Frecuentes
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Video temdtico de la NCVRW

El breve video del tema, que se puede reproducir desde el

sitio web de la NCVRW en www.ove.gov/ncvrw2016, es

una poderosa herramienta de concientizacién piblica que
pone de relieve de qué manera las comunidades pueden
asistir a las victimas, fomentar la confianza y restaurar la
esperanza. Encontrarse con las victimas donde estén y en
el momento en que deseen revelar su victimizacién, ayuda
a establecer un ambiente donde se les cree a las victimas

y donde son mds propensas a buscar ayuda. Considere
descargar el Video Temdtico (haga clic derecho para
“Guardar Como”) y utilizarlo para inaugurar ceremonias

y almuerzos, iniciar sus eventos de concientizacién y
educacién, o motivar a medios locales para que cubran los
eventos y los temas de la NCVRW. Observe la barra lateral
“DVD Temdtico en Accién” en la Seccién 2, “Desarrollar su
Campaia: Asociaciones y Estrategias”, para obtener ideas

sobre cémo utilizar el video Temdtico.

llustraciones de la Guia de Recursos
de la NCVRW

Los siguientes archivos de arte vienen en una variedad de
formatos—algunos con espacio para informacién local—

para ayudar a unir sus esfuerzos de alcance comunitario

con ofras personas de todo el pais. Las ilustraciones se

presentan en tres formatos:

* Pdginas de disefio de Adobe InDesign, lo que incluye
las imégenes de lllustrator y Photoshop necesarias
para abrir e imprimir correctamente las ilustraciones.
Para ver estos archivos, los usuarios deben tener las

dltimas aplicaciones de Adobe Creative Cloud.

* Archivos JPEG, disponibles tanto en blanco y negro
como en color. Estas imégenes individuales se pueden
colocar en programas de procesamiento de grdficos,

de procesamiento de textos y en sitios web.

* Archivos PDF en blanco y negro y color que se
pueden abrir con Adobe Reader, disponible para su

descarga gratuita en www.adobe.com.

Estos tres formatos ayudan a simplificar la reproduccién
de los materiales de la Guia de Recursos y facilitan la
incorporacién de las ilustraciones de este afio en cualquier
medio digital o fisico, lo que incluye volantes de eventos,
presentaciones de diapositivas, programas de televisién,
anuncios de servicio piblico y anuncios impresos, entre
ofros. Para obtener mds informacién acerca de las
ilustraciones de la Guia de Recursos de este afio, consulte
la Seccién 3, “llustraciones de la Guia de Recursos”.

¢ Paleta de Colores Temdticos de la NCVRW 2016

e Cartel Temdtico del NCVRW 2016 11 “x 17"y
22 "x 28"*

e llustraciones de Carteles Publicitarios

* Marcadores

* Botones, logotipos e imanes

* Certificado de agradecimiento

e llustraciones de portada y perfil para Facebook

* Membrete

e Etiquetas de nombre y carteles para mesas

* Informacién y lista de contactos de referencia

* Tarjetas con cinta

* Banners para pdginas web y correos electrénicos

* Carteles de concientizacién publica en inglés y

espanol

Seccion 1. Resumen de la Guia de Recursos

Seccion 2. Desarrollar su Campana:
Asociaciones y Estrategias

¢ Calendario Conmemorativo
e Citas Notables

¢ Modelo de Declaracién

* Las copias impresas del Cartel Temdtico en inglés estan disponibles por un
pequefio cargo de envio en www.ovec.gov/ncvrw2016.
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e Consejos de Presentacién (Incluye ilustraciones de la
NCVRW 2016 para diapositivas de PowerPoint)

e Extender su Alcance a través de Asociaciones
* |deas para Eventos Especiales

e Barra lateral: DVD Temdtico en Accién

Seccion 3. Acerca de las llustraciones de la
Guia de Recursos

e Acerca de las llustraciones de la Guia de Recursos

* Barra lateral: Modelo de Impresidn

Seccion 4. Comunicar su Mensaje:
Herramientas y Consejos para Medios de
Comunicacion

* Modelo de Comunicado de Prensa

Ejemplo de Guiones para Anuncios de Servicio
Piblico (PSA)

* Modelo de Carta al Editor
* Muestra de Opinién Editorial
® Cémo Crear una Campaiia en Redes Sociales

* Ejemplos de Actualizaciones de Estado en Redes

Sociales

* Abogar por las Victimas en los Medios de

Comunicacién

Seccion 5. Hitos en Derechos de las Victimas
y Servicios

Derechos de Victimas del Delito en los Estados Unidos: Una

Reseria Histdrica
Seccion 6. Hojas Informativas de Delincuencia
y Victimizacion

Hojas informativas breves que cubren las Gltimas
novedades acerca de la delincuencia y la victimizacién.

iNuevo formato para una mayor difusién!
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* Delito y Victimizacién en los Estados Unidos
 Tendencias Delictivas

* Asalto

* Allanamiento de Morada, Robo y Hurto

* Victimizacién Infantil, Juvenil y Adolescente

* Delitos contra las Personas con Discapacidad

e Conducir bajo Influencia de Sustancias (Driving Under

the Influence, DUI)
* Delitos Econdmicos y Financieros
* Victimizacién de Ancianos
* Delitos Motivados por el Odio y los Prejuicios
* Homicidio
* Trata de Personas
* Violencia de Pareja intima
* Victimas en Tiroteos Masivos
* Delitos en Escuelas y Campus Universitarios
* Violencia Sexual
* Acoso
* Delito Urbano y Rural

* Violencia en el Trabajo

Seccion 7. Recursos Adicionales

e Recursos en Linea
e Socios de la Guia de Recursos de la NCVYRW
e Galeria En Linea de la OVC

Agradecimientos

El Centro Nacional para Victimas del Crimen agradece
enormemente la oportunidad de colaborar con la Oficina
para Victimas del Delito, la Oficina de Programas de
Justicia del Departamento de Justicia de los Estados Unidos,
con la Guia de recursos de la Semana Nacional de los

Derechos de Victimas del Crimen 2016y, en especial,
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SECCION 2 DESARROLLAR

La Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen (NCVRW) es una prdctica anual que tiene por
objetivo unir a las comunidades y educar al piblico sobre
los derechos de las victimas, sus protecciones y servicios.
Tema de este afio: Sirviendo a Victimas. Generando
Confianza. Restaurando Esperanza. Se refiere a la idea
de que, cuando las victimas reciben el apoyo adecuado
y servicios adaptados a las diferencias culturales en el
periodo inmediatamente posterior a un delito, se establece
su confianza en la comunidad y en la respuesta de la
justicia penal. Esta confianza, a su vez, comienza a

restaurar la esperanza para la sanacién y recuperacién.

Esta seccién, “Desarrollar su Campana: Asociaciones y
Estrategias”, estd disefiada para ayudar a compartir este
mensaje de esperanza y aliento a las victimas. Los recursos
proporcionados ayudarén a planificar su red de contactos
y difusién comunitaria durante la Semana Nacional de

los Derechos de Victimas del Crimen y durante todo el

afo. ldeas para eventos especiales, consejos para una
presentacién, ejemplos de citas textuales o declaraciones
son los materiales que le ayudarén a aprovechar los
conocimientos y la pasién de su comunidad local para

apoyar a las victimas de delitos.

Calendario Conmemorativo

A lo largo del afio, las comunidades se rednen para
celebrar eventos que honran y apoyan a las victimas.

Estos eventos son un paso importante para aumentar la
conciencia hacia los derechos de las victimas. Por ejemplo,
el Mes Nacional de Concientizacién sobre el Acoso, el
Dia Nacional de Homenaje a Victimas de Homicidios, o el

Mes Nacional de Concientizacién sobre la Violencia en la

Restaurando Esperanza

AMPANA ASOCIACIONES Y ESTRATEGIAS

Pareja entre Adolescentes, ofrecen oportunidades Gnicas

para centrarse en cuestiones especificas que afectan a

las victimas de delitos. Comience a planificar sus eventos
para la NCVRW investigando précticas relacionadas con
la delincuencia que ocurren en todo el pais cada afo. El
Calendario Conmemorativo tiene un listado de muchas de
estas prdcticas, las fechas en que se llevardn a cabo y la
informacién de contacto de los organizadores principales.
Utilice este calendario para planificar sus eventos e

identificar socios para sus campaiias de divulgacién.

Calendario de Eventos de la OVC

La Oficina para Victimas del Delito, Oficina de Programas
de Justicia, Departamento de Justicia de los Estados Unidos,
publica un Calendario Nacional de Eventos relacionados

con la Asistencia a las Victimas (http://ovc.ncjrs.gov/

ovccalendar). Este calendario se actualiza continuamente
y ofrece extensas listas a nivel nacional, estatal y local

de eventos relacionados con las victimas. Explore el
calendario para ver lo que las comunidades de todo el
pais estdn haciendo, y elabore una lista de sus propias
reuniones, ceremonias y foros de la NCVRW, asi como de
ofros eventos relacionados con las victimas durante todo el

ano.

Citas Notables

Un obijetivo clave de la NCVRW es inspirar y motivar a su
comunidad para apoyar los derechos de las victimas. Sus
discursos, anuncios y presentaciones pueden beneficiarse
al incluir algunas citas de gran alcance para subrayar este

mensaje de apoyo colectivo. Las citas recopiladas aqui se
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Desarrollar su Campana

basan en el tema del NCVRW 2016: Sirviendo a Victimas.
Generando Confianza. Restaurando Esperanza. Ponen de
relieve cémo generar confianza y restaurar la esperanza

crea sobrevivientes y comunidades sélidas y resistentes.

Modelo de Declaracion

Las ceremonias de la Semana Nacional de los Derechos
de Victimas del Crimen a menudo incluyen declaraciones
de funcionarios piblicos —gobernadores, alcaldes o
presidentes de consejos del condado— para inspirar a la
comunidad, aumentar la conciencia de los derechos de

las victimas y abordar las necesidades no satisfechas. Los
funcionarios a menudo realizan eventos piblicos en los
que firman estas declaraciones e invitan a los organismos
patrocinadores y medios de comunicacién locales a asistir.
Aumente la probabilidad de que se emita una declaracién
proporciondndoles el modelo que se incluye en este
apartado; los funcionarios apreciardn tener un ejemplo
para guiar sus propias declaraciones. Asegirese de
contactar a sus funcionarios con suficiente antelacién a la
Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen,
para invitarlos a hablar en su ceremonia o para pronunciar
una declaracién en la NCVRW.

Consejos para la Presentacion

La Semana Nacional de los Derechos de Victimas

del Crimen es la oportunidad perfecta para educar

a su comunidad sobre cuestiones relacionadas con

las victimas. Usted puede ser invitado a hablar en
asambleas, conferencias u ofros eventos, para explorar
el tema central del afio y promover los derechos de las
victimas. Los primeros pasos en una presentacién pueden
ser abrumadores; sin embargo, si se toma en pasos
pequefos, es més facil hacer frente a la tarea y preparar
una presentacién que inspire y motive a sus audiencias
en la NCVRW. Los consejos para la presentacién que

se incluyen en esta seccién le ayudardn a aclarar sus

objetivos, atender a su publico y elegir el mejor enfoque
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para sus comentarios. La seccién también incluye un
modelo de plantilla de PowerPoint que ofrece el disefio y
el tema central de la NCVRW 2016 para que usted pueda
modificarlos y adaptarlos a sus necesidades. Apele a su
pUblico eligiendo temas que afecten directamente a su
comunidad local, o centrdndose en los servicios especiales
que estdn disponibles para las victimas de delitos en

su drea. Hable con sus colegas e investigue los medios

de comunicacién locales para conocer las tendencias
delictivas locales. Puede encontrar la Herramienta de Datos
Uniformes de Informes sobre el Delito del FBI en www.
ucrdatatool.gov para ver si su drea local estd incluida:
mediante el uso de informacién y estadisticas localizadas,
le mostrard a su publico por qué los derechos de las

victimas del delito les deben importar.

Extender su Alcance a través de
Asociaciones

Las asociaciones con otras organizaciones y profesionales
afines pueden aumentar drdsticamente el impacto de su
campaiia. Solicite a comercios, organizaciones civicas,
comunidades religiosas, asociaciones profesionales y
otros aliados que colaboren con sus habilidades, recursos
y el tiempo de su personal para su campaia durante la
NCVRW. Una vez que su organizacién decida participar
en los eventos de la semana, encuentre posibles socios,
péngase en contacto con ellos de inmediato y explore

las formas de asociarse para la Semana Nacional de los
Derechos de Victimas del Crimen. Al unir fuerzas, creard
una campaiia memorable en su comunidad y sentard las

bases para futuras asociaciones.

Ideas para Eventos Especiales

Las comunidades de todo el pais adoptan estrategias
nicas para poner en prdctica durante la Semana Nacional
de los Derechos de Victimas del Crimen. Como anticipo

de la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del

Crimen, su organizacién tiene la oportunidad de llegar
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a ofros grupos locales y coordinar eventos que honren

a las victimas de delitos y aumenten la conciencia de

los problemas que las victimas enfrentan dentro de la
comunidad. Las ceremonias de apertura, vigilias con velas,
concursos de carteles en escuelas, exposiciones de arte y
eventos de caminatas/maratones son solo algunos ejemplos
de las muchas actividades conmemorativas o educativas
que se pueden organizar. Cada afio, la Asociacién
Nacional de Administradores de Asistencia de la VOCA,

a través de una subvencién de la Oficina para Victimas

del Delito, selecciona mediante un concurso a organismos,
programas sin fines de lucro, organizaciones comunitarias
de servicios a las victimas, organizaciones basadas en la
fe y coaliciones de la comunidad para recibir subvenciones
del Community Awareness Project (Proyecto Conciencia
Comunitaria) para llevar a cabo eventos en la NCVRW.

(Ver http://cap.navaa.org para obtener més informacién.)

Esta seccién incluye algunas de las ideas para eventos
de los beneficiarios del Proyecto Conciencia Comunitaria
(Community Awareness Project) 2015. %

Asociaciones y Estrategias
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Calendario Conmemorativo

Fortalezca el alcance de su NCVRW durante todo el afio, destacando los dias pertinentes de concientizacién en su
comunidad. Puede descargar gratis afiches sobre una variedad de problemdticas relacionadas con el delito desde la
galeria de la Oficina para Victimas del Delito (OVC), la Oficina de Programas de Justicia del Departamento de Justicia de

los EE.UU., en el sitio web http://ovc.ncjrs.gov/gallery. Estos eventos y materiales ayudan a que las victimas de delitos se

sientan apoyadas y respetadas por su comunidad durante todo el afio. Ya sea por un dia o un mes, estos reconocimientos

piblicos son herramientas poderosas para desarrollar la confianza con las victimas y ayudarlas a restaurar la esperanza.

El Calendario Conmemorativo de la NCVRW a continuacién enumera las ocasiones y las organizaciones que usted

querré promover en todo el afio. Para eventos adicionales, visite con regularidad el Calendario Nacional de Eventos

Relacionados con Asistencia a Victimas de la OVC en http://ovc.ncjrs.gov/ovccalendar. También puede agregar sus

propios eventos al calendario nacional de la OVC.

Enero

Mes Nacional de la Orientacién

TUTOR: The National Mentoring Partnership (Asociacién
Nacional de Orientacién)

617-303-4600

www.nationalmentoringmonth.org

Mes Nacional de Concientizacién sobre el Acecho
Stalking Resource Center (Centro de Recursos para el
Acecho)

National Center for Victims of Crime (Centro Nacional para
Victimas del Crimen)

202-467-8700

www.stalkingawarenessmonth.org/about

Semana de la Concientizacion del Robo de la
Identidad Tributaria

Comisién Federal de Comercio

25 a 29 de enero de 2016

202-326-2222

www.consumer.ftc.gov/tax-identity-theft-awareness-week
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Febrero

Mes Nacional de Concientizacién y Prevencién de
la Violencia en la Pareja entre Adolescentes

Break the Cycle (Rompe el Ciclo)
310-286-3383 (Los Angeles)
202-824-0707 (Washington, DC)

www.loveisrespect.org/resources/teendvmonth

Marzo

Semana Nacional de Protecciéon al Consumidor
6 a 12 de marzo de 2016

www.ncpw.gov

Abril

Mes Nacional de Prevencién del Abuso Infantil
Administration for Children and Families (Administracién
para los Nifios y las Familias)

Departamento de Salud y Servicios Humanos de los

EE. UU.

800-394-3366

www.childwelfare.gov/preventing/preventionmonth



http://ovc.ncjrs.gov/gallery
http://ovc.ncjrs.gov/ovccalendar
http://www.nationalmentoringmonth.org
http://www.stalkingawarenessmonth.org/about
http://www.consumer.ftc.gov/tax-identity-theft-awareness-week
http://www.loveisrespect.org/resources/teendvmonth
http://www.ncpw.gov
http://www.childwelfare.gov/preventing/preventionmonth/

Calendario Conmemorativo

Mes Nacional de Concientizacién sobre la
Agresién Sexual

National Sexual Violence Resource Center (NSVRC) (Centro
Nacional de Recursos para la Violencia Sexual)
877-739-3895

www.nsvrc.org/saam

Semana Nacional de Prevencién de la Violencia
Juvenil

National Association of Students Against Violence
Everywhere (Asociacién Nacional de los Estudiantes contra
la Violencia)

4 ol 8 de abril de 2016

866-343-SAVE

www.nationalsave.org/what-we-do/save-events/national-

youth-violence-prevention-week

Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen

Office for Victims of Crime [Oficina para Victimas del
Delito]

Departamento de Justicia de los EE. UU.

10 al 16 de abril de 2016

800-851-3420

www.ovc.gov/nevrw2016

Dias Mundiales de Servicios Juveniles
Youth Service America

15 al 17 de abril de 2016

202-296-2992

www.gzsd.org

Mayo

Mes de los Estadounidenses Ancianos
Administration for Community Living (Administracién para
Vivir en la Comunidad)

Departamento de Salud y Servicios Humanos de los

EE. UU.

202-619-0724

www.acl.gov

Dia Nacional del Derecho

American Bar Association (Colegio de Abogados de EE.
uu)

1 de mayo de 2016

312-988-5720

www.lawday.org

Semana Nacional de Empleados y Funcionarios
de Instituciones Correccionales

American Correctional Association (ACA) (Asociacién
Estadounidense de Correccionales)

1 al 7 de mayo de 2016

800-222-5646

www.dcd.org

Semana Nacional de la Policia

Concerns of Police Survivors (Preocupaciones de los
Sobrevivientes de la Policia)

10 al 17 de mayo de 2016

573-346-4911

www.policeweek.org

www.nationalcops.org

Dia Nacional de Conmemoracién de los Oficiales
de Paz

Concerns of Police Survivors (Preocupaciones de los
Sobrevivientes de la Policia)

15 de mayo de 2016

573-346-4911

www.policeweek.org

www.nationalcops.org
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Calendario Conmemorativo

Dia Nacional de Nifios Desaparecidos

National Center for Missing and Exploited Children
(NCMEC) (Centro Nacional para Nifios Desaparecidos y
Explotados)

25 de mayo de 2016

800-THE-LOST (800-843-5678)
www.missingkids.com/May25

Junio

Dia Mundial de la Concientizacién del Abuso
de Ancianos

National Center on Elder Abuse (Centro Nacional sobre
Abuso de Ancianos)

Departamento de Salud y Servicios Humanos de los

EE. UU.

15 de junio 2016

855-500-3537
www.ncea.aoa.gov/Get_Involved/Awareness/ WEAAD/

index.aspx

Julio

Semana de Supervisién Previa al Juicio, Libertad
bajo Palabra y Libertad Condicional

American Probation and Parole Association (APPA)
(Asociacién Estadounidense de Libertad Condicional y
Libertad Bajo Palabra)

17 al 23 de julio de 2016

859-244-8203

www.appdad-net.org

Septiembre

Mes Nacional de Concientizacién sobre la
Seguridad en el Campus

Clery Center for Security on Campus (Centro Clery para la
Seguridad dentro del Campus)
484-580-8754

www.clerycenter.org/national-campus-safety-awareness-

month
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Semana Nacional de Prevencién del Suicidio
American Association of Suicidology (Asociacién de
Estudios sobre el Suicidio de EE. UU.)

5 al 11 de septiembre de 2016

202-237-2280

www.suicidology.org

Dia Mundial de Prevencién del Suicidio
International Association of Suicide Prevention (Asociacién

Internacional de Prevencién del Suicidio)
10 de septiembre de 2016

www.iosg.info

11 de septiembre Dia Nacional del Servicio y la
Conmemoracion

Corporacién para el Servicio Nacional y Comunitario

11 de septiembre de 2016

800-942-2677

www.serve.gov/ 2g=site-page/ september-11th-national-day-

service-and-remembrance

Dia Nacional de Conmemoracién de las Victimas
de Asesinato

National Organization of Parents of Murdered Children
(Organizacién Nacional de Padres de Nifios Asesinados)
25 de septiembre de 2016

513-721-5683

www.pomc.org

Octubre

Mes de Concientizacién Nacional para la
Prevencién del Abuso y la Intimidacién (Bullying)
PACER Center (Centro PACER)

888-248-0822

952-838-9000

www.pacer.org/bullying/nbpm



http://www.missingkids.com/May25
http://www.ncea.aoa.gov/Get_Involved/Awareness/WEAAD/index.aspx
http://www.ncea.aoa.gov/Get_Involved/Awareness/WEAAD/index.aspx
http://www.appa-net.org
http://www.clerycenter.org/national-campus-safety-awareness-month
http://www.clerycenter.org/national-campus-safety-awareness-month
http://www.suicidology.org
http://www.iasp.info
http://www.serve.gov/?q=site-page/september-11th-national-day-service-and-remembrance
http://www.serve.gov/?q=site-page/september-11th-national-day-service-and-remembrance
http://www.pomc.org
http://www.pacer.org/bullying/nbpm

Calendario Conmemorativo

Mes Nacional de Prevencién del Crimen

National Crime Prevention Council (Consejo Nacional de
Prevencién del Crimen)

202-466-6272

www.ncpc.org/programs/ crime-prevention-month

Mes Nacional de Concientizacién sobre la
Violencia Doméstica

National Resource Center on Domestic Violence (Centro
Nacional de Recursos sobre la Violencia Doméstica)
303-839-1852

www.nrcdv.org/dvam/DVAM-Events

Semana de las Escuelas Seguras en América
National School Safety Center (Centro Nacional de
Seguridad en las Escuelas)

16 al 22 de octubre de 2016

805-373-9977

www.schoolsafety.us

Noviembre

Tie One on for Safety (Ate Uno por la Seguridad)
Mothers Against Drunk Driving (Madres contra la
Conduccién en Estado de Ebriedad)

10 de noviembre de 2016 a 1 enero de 2017
877-ASK-MADD

www.madd.org

Diciembre

Mes Nacional de Prevencién de la Conduccién
bajo los Efectos de Sustancias

Mothers Against Drunk Driving (Madres contra la
Conduccién en Estado de Ebriedad)
877-ASK-MADD

www.modd.org *
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Citas Notables

Tema del afio 2016: Sirviendo a Victimas. Generando Confianza. Restaurando Esperanza. Recuerda a las comunidades

que, al reunirnos para apoyar y asistir a las victimas, las ayudamos a generar confianza, restaurar esperanza y romper

el ciclo de la violencia. A través de la accién y el servicio a la comunidad, todos nos volvemos mds fuertes juntos. Las

siguientes citas sobre la importancia del servicio, la confianza y la esperanza ayudardn a inspirar a su pdblico de la

NCVRW a apoyar a las victimas de delitos en su propia comunidad.

SERVICIO

“La mejor manera de encontrarse es perderse en el servicio
de los demds”.
—MAHATMA GANDHI (1869 - 1948)

“Sélo tenemos lo que damos”.

—ISABEL ALLENDE (1942 -)

“El propésito de la vida humana es el servicio y la
demostracién de compasién y la voluntad de ayudar a los
demds”.

—ALBERT SCHWEITZER (1875 - 1965)

“Actba como si lo que haces marcara la diferencia. Lo
hace”.
—WILLIAM JAMES (1842 - 1910)

“No seas simplemente bueno, sé bueno para algo”.
p p 9

—HENRY DAVID THOREAU (1817 - 1862)

“Hacer mds por el mundo que lo que el mundo hace por ti,
eso es el éxito”.

—HENRY FORD (1863 - 1947)

“Los mas felices son los que hacen el bien para los demas”.
—BOOKER T. WASHINGTON (1856 - 1915)

“Nuestro principal propésito en esta vida es ayudar a los
demés, y si no puedes ayudarlos, al menos no les hagas
dafo”.

—DALAI LAMA (1935 -)
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“Dormi y soié que la vida era alegria. Me desperté y vi
que la vida era servicio. Servi y descubri que en el servicio
se encuentra la alegria”.

—RABINDRANATH TAGORE (1861 - 1941)

“Si recibes algo, dénalo. Si aprendes algo, enséfalo”.
—MAYA ANGELOU (1928 - 2014)

CONFIANZA

“Aprender a confiar es una de las tareas mas dificiles de la
vida".
—ISAAC WATTS (1674 - 1748)

“Ninguno de nosotros sabe lo que puede ocurrir incluso en
el préximo minuto y, aun asi, vamos para adelante. Porque
confiamos. Porque tenemos fe”.

—PAULO COELHO (1947 -)

“Para manejar tu vida, usa la cabeza; para encargarte de
otros, usa tu corazdn”.
—ELEANOR ROOSEVELT (1884 - 1962)

“Nunca somos tan vulnerables como cuando confiamos en
alguien, pero, paradéjicamente, si no podemos confiar,
tampoco podemos encontrar el amor o la alegria”.

—WALTER ANDERSON (1885 - 1962)

“Cualquiera que no sea cuidadoso de la verdad en los
asuntos pequefos no es digno de confianza en los asuntos
importantes”.

—ALBERT EINSTEIN (1879 - 1955)


http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/r/rabindrana134933.html?src=t_service
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/r/rabindrana134933.html?src=t_service
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/r/rabindrana134933.html?src=t_service
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/w/walterande183073.html?src=t_trust
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/w/walterande183073.html?src=t_trust
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/w/walterande183073.html?src=t_trust

Citas Notables

“Es imposible ir por la vida sin confiar: eso es estar
encarcelado en el peor calabozo de todos, uno mismo”.
—GRAHAM GREENE (1904 - 1991)

“Confia en los hombres y ellos serdn fieles a ti; tratalos con
grandeza y se mostrarén grandes ante ti”.
—RALPH WALDO EMERSON (1803 - 1882)

“La confianza no es simplemente una cuestién de veracidad
o incluso de constancia. También es una cuestién de
amistad y buena voluntad. Confiamos en aquellos que
velan por nuestros intereses y desconfiamos de aquellos que
parecen hacer oidos sordos a nuestras preocupaciones”.
—GARY HAMEL (1954 -)

“Solos podemos hacer tan poco; juntos podemos hacer
tanto”.

—HELEN KELLER (1880 - 1968)

“Debes confiar y creer en las personas, de lo contrario la
vida resulta imposible”.
—ANTON CHEKHOV (1860 - 1904)

ESPERANZA

“La esperanza es ser capaz de ver que hay luz més allé de
toda la oscuridad”.
—DESMOND TUTU (1931 -)

“La esperanza es esa cosa con plumas
que se posa en el alma -
y canta la melodia sin las palabras -

y nunca cesa”.
—EMILY DICKINSON (1830 - 1886)

“El hombre superior es el que siempre es fiel a la
esperanza; no perseverar es de cobardes”.
—EURIPIDES (480 - 406 a C.)

“Jamés subestimes la importancia que puedes tener, porque

la historia nos ha demostrado que el coraje puede ser

contagioso y la esperanza puede tomar vida propia”.
—MICHELLE OBAMA (1964 -)

“La esperanza es importante porque puede hacer que el
momento presente sea menos dificil de soportar. Si creemos
que el mafiana ser& mejor, podemos soportar una dificultad
en la actualidad”.

—THICH NHAT HANH (1926 -)

“Todo lo que se hace en el mundo se realiza por la
esperanza”.

—MARTIN LUTHER (1483 - 1546)

“La esperanza es como la paz. No es un regalo de Dios.
Es un don que solo nosotros podemos dar el uno al otro”.
—ELIE WIESEL (1928 -)

“Cuando todo el mundo estd en silencio, incluso una sola
voz se vuelve poderosa”.
—MALALA YOUSAFZAI (1997 -)

“No existe un medicamento como la esperanza, ningin
incentivo tan grande, ni ningdn ténico tan poderoso como
la expectativa de algo llamado mafiana”.

—ORISON SWETT MARDEN (1850 - 1924)

“Ustedes son las estrellas y el mundo los estd observando.
Con su presencia, ustedes envian un mensaje a cada
pueblo, cada ciudad, cada nacién. Un mensaje de
esperanza. Un mensaje de victoria”.

—EUNICE KENNEDY SHRIVER (1921 - 2009)

“Nunca hubo una noche o un problema que pudiera
derrotar al amanecer o la esperanza”.
—BERNARD WILLIAMS (1929 - 2003) %
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Modelo de Declaracion

Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen, del 10 al 16 de abril de 2016

Considerando, Que los estadounidenses son victimas de més de 20 millones de delitos al afio* y que el delito puede tocar
la vida de cualquier persona independientemente de su edad, origen nacional, raza, credo, religién, sexo,
orientacién sexual, condicién de inmigrante o situacién econémica;

Considerando, Que muchas victimas se enfrentan a desafios en la bisqueda de servicios apropiados, esto incluye a
victimas con discapacidades, victimas jévenes de color, sordas y con problemas de audicién, victimas
LGBTQ, victimas tribales, victimas mayores, victimas con trastornos mentales, victimas inmigrantes, victimas
adolescentes, victimas con dominio limitado del inglés, y otras;

Considerando, Que muchas comunidades se sienten desconectadas de los sistemas de justicia y de respuesta social y
han perdido la confianza en la capacidad de los sistemas para que las identifiquen y respondan a sus
necesidades;

Considerando, Que las victimas de la victimizacién reiterada que no pueden recibir servicios de apoyo estdn en mayor
riesgo de consecuencias del delito a largo plazo;

Considerando, Que la comunidad de servicios a las victimas ha trabajado durante décadas para crear un entorno para
las victimas que sea seguro, solidario y eficaz;

Considerando, Que la intervencidn temprana con servicios que apoyen y fortalezcan a las victimas proporciona un
camino a la recuperacién del delito y el abuso;

Considerando, Que honrar los derechos de las victimas, incluido el derecho a ser oidas, a ser tratadas con justicia,
dignidad y respeto, y trabajar para satisfacer sus necesidades reconstruye su confianza en la justicia penal
y en los sistemas de servicios sociales;

Considerando, Que servir a las victimas y regenerar su confianza devuelve la esperanza a las victimas y sobrevivientes,
asi como a sus comunidades;

Considerando, Que la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen, del 10 al 16 de abril de 2016, es un
momento oportuno para comprometerse a garantizar que todas las victimas de la delincuencia, incluso
aquellas que son dificiles de alcanzar o de servir, reciban servicios culturales y lingisticamente accesibles
y adecuados para lidiar con las consecuencias del delito; y

Considerando, Que (su organizacién) se dedica a servir a las victimas, generar su confianza y restaurar la esperanza en
la justicia y la sanacién;

Por tanto, ahora yo, (Nombre), en calidad de (Gobernador/Ejecutivo del Condado/Alcalde, Otro
cargo) de , proclamo la semana del 10 al 16 de abril de 2016, como la

Semana de los Derechos de las Victimas del Delito

Y reafirmo el compromiso de (este/ a Ciudad/Condado/Distrito/Estado/Tribu de) con la creacién de un servicio a las
victimas y una respuesta de la justicia penal que ayude a todas las victimas de delitos durante la Semana de los Derechos
de Victimas del Delito y durante todo el afio; y a

Expresar nuestra sincera gratitud y aprecio por los miembros de la comunidad, los prestadores de servicios a las victimas
y los profesionales de la justicia penal que estén comprometidos a mejorar nuestra respuesta a todas las victimas de la
delincuencia para que puedan encontrar la ayuda, el apoyo, la justicia y la paz que corresponde.

(Firma)

(Fecha)

* Jennifer L. Truman and Lynn Langton, Criminal Victimization, 2014, (Washington, DC: Oficina de Estadisticas, Departamento de Justicia de los EE. UU.,
2015), 1, consultado el 6 de noviembre 2015, http://www.bijs.gov/content/pub/pdf/cv14.pdf.
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Consejos para la Presentaciéon

Las presentaciones son oportunidades Gnicas para educar a su comunidad sobre los derechos de las victimas y los servicios

durante la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen. Los grupos civicos, las escuelas o empresas pueden

solicitarle que hable con sus miembros u otras audiencias acerca de los desafios que enfrentan las victimas y lo que las

personas de la comunidad pueden hacer para ayudar. Consulte los titulares de los periddicos y hable con sus colegas

y miembros de la comunidad acerca de problemas urgentes en su drea. 3Cudles son los delitos mds comunes? 3Qué

necesitan las victimas? 3Qué hace su comunidad para proporcionar servicios a las victimas? Y, salguno de estos servicios

depende del Fondo de Victimas del Delito? sEn qué fallan los servicios locales? ;Qué puede hacer su comunidad para

mejorar su respuesta a las victimas? Céntrese en los delitos que afectan a su audiencia, y haga que su presentacién sea

interactiva para que participen de tal forma que la comunidad pueda ayudar a dar apoyo a las victimas.

Planificacion de la Presentacion

Audiencia

El éxito de su presentacién depende de su capacidad para
comprometer al piblico. Cuando se le invite a hablar,

averigue:

* 5Quién es su piblico?
* sPor qué ha sido invitado a hablar?

* 5Qué es lo que quieren saber acerca de la
delincuencia y la victimizacién? ;Qué problemas les

preocupan mds?

e 5Cémo puede ayudarlos a ser més sensibles y servir

mejor a las victimas en su comunidad?

Para un puiblico de estudiantes, inférmese sobre lo que esté
pasando en la escuela de la comunidad: la violencia en las
parejas, la intimidacién y el abuso (bullying), o la violencia
armada. Pregunte a los estudiantes qué significado

tiene la comunidad para ellos. Para los grupos civicos,
piense en los delitos que tienen lugar fuera de la vista del
poblico. sla violencia doméstica representa un problema
importante? 3Cémo afecta esta violencia a las familias y a
la comunidad? 3Cémo pueden los grupos de la comunidad
unir fuerzas para abordar estos problemas? Si empieza por
hacer tales preguntas, su presentacién comprometerd a la
audiencia en dreas de interés e incluso podria facilitar el

didlogo acerca de las posibles soluciones.

Mensaje

Determine el mensaje general de su presentacién basado
en su audiencia y en los temas que le han solicitado

que aborde. 3Qué quiere que su audiencia se lleve de

la presentacién? Tal vez su mensaje esté dirigido a la
responsabilidad de todos para reportar el abuso sexual
infantil, o la necesidad de detectar y ayudar a prevenir los
delitos financieros. El mensaje podria sugerir que el publico
puede ayudar a prevenir la violencia contra los nifios y
también ayudar a que los nifios victimas se conviertan

en adultos no violentos. Decida sobre el tema antes de
comenzar a esbozar, escribir, o preparar las diapositivas
en PowerPoint. Piense en cémo su tema se relaciona con

la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen y con su invitacién a hablar. Elija un titulo para la
presentacién que capture su idea principal, y refiérase a su
tema en la introduccidn, cuerpo y conclusién de su charla.
Al igual que en un discurso, comience por contarle a su
publico sobre qué va a hablar, recuérdeles su tema central
a medida que desarrolla sus subtemas y luego vuelva a

cubrir su idea principal en la conclusién.

Mapa de la Presentacion

A continuacién, planifique cémo va a organizar la
estructura general de la presentacién. 3Cémo va a iniciar
y finalizar sus observaciones? Limitese a tres ideas que
apoyen su mensaje central y teja estas ideas en una

narrativa que le importe a su piblico.
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Consejos para la Presentacion

1. Intfroduccién:

Capte la atencién de su publico de inmediato. Cuente
una historia breve y convincente acerca de un delito en
su comunidad, cite una estadistica sorprendente, o invite
a su audiencia a que adivine hechos acerca de un delito
especifico (Por ejemplo: sRealidad o Ficcién? El mejor
indicador de la victimizacién es haber sido victima con
anterioridad. La victimizacién previa es mejor indicador
de victimizacién futura que cualquier otra caracteristica del
delito). A continuacién, vuelva a relacionar su historia o
las estadisticas con su mensaje principal (por ejemplo, la
infervencién temprana ayuda a prevenir la victimizacién
futura o incluso la participacién en el sistema de justicia

penal).

2. Estructura:

Construya su presentacién en torno a tres ideas de
apoyo, situadas en un patrén légico que conduzca a una
conclusién clara. Las estructuras tipicas de desarrollo de

ideas incluyen:*

e Cronolégica: Pasado, presente y futuro

* Secuencial: Proceso paso a paso (por ejemplo, para

la implementacién del proyecto)
e Culminante: De menor a mayor importancia
¢ Problema-Solucién: Problema, solucién, beneficios

* Comparacion-Contraste: Similitudes y diferencias

de factores especificos

* Causa y Efecto: Causas y resultados de situaciones

especificas

* Ventaja-Desventaja: Informacién organizada en
“buena” o “mala”, para ayudar a la audiencia a ver

ambos lados de un problema.

* Nancy Duarte, Resonate: Historias Visuales Presentes que Transforman
Audiencias, (Hoboken, Nueva Jersey: John Wiley & Sons, 2010), 129.
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Una vez que haya seleccionado su estructura organizativa,
anote ideas de apoyo y pruebas, ilustraciones o historias
para respaldar su mensaje principal. Si su objetivo es
persuadir a su publico de que puede ayudar a resolver

un problema (por ejemplo, la victimizacién repetida), se

podria organizar la presentacién de la siguiente manera:

a. Problema: Muchas victimas nunca revelan su
victimizacién ni buscan la asistencia adecuada.

Algunas victimas se encuentran con barreras culturales,
organizativas, de comportamiento, financieras o
geogréficas para acceder a servicios para victimas.
Algunas desconfian del sistema, temen a las represalias,
sienfen un estigma o tiene otros motivos complejos que les

impiden buscar ayuda.

b. Solucién: Debemos llegar a las victimas donde estdn
fisicamente, cultural y emocionalmente tan pronto como sea
posible. Debemos escuchar y facilitar el acceso a servicios
integrales, individualizados para empoderar a las victimas
en su recuperacién y curacién. Tenemos que contar con la
ayuda de las fuentes que ya confian mediante el desarrollo
de las relaciones con los programas de base comunitaria

que incorporan liderazgo de base y la divulgacion.

c. Beneficios: Infervenir con servicios criticos en las
primeras etapas beneficia a todas las victimas, sin
importar su edad o circunstancia, al abordar el trauma y
proporcionar un ambiente seguro, y previniendo de una
mayor victimizacién, represalia, o incluso la muerte, y

creando comunidades mds fuertes, mds resistentes.

3. Conclusién:

Termine su presentacién reformulando su tema y la
solucién. Por ejemplo, usted podria decir que para servir
a todas las victimas es fundamental que trabajemos
juntos para movilizar a los asociados, hacer participar
a los encargados politicos, y continuamente sensibilizar
al piblico sobre cuestiones de las victimas. Todos

desempefiamos una funcién en el servicio a las victimas,



la generacién de su confianza y la restauracién de su

esperanza.

Uso de PowerPoint

Para muchos oradores, PowerPoint u otras herramientas
para presentaciones de diapositivas se han convertido

en la norma. Los presentadores utilizan esta herramienta
como una “hoja de ruta” para su pdblico y como

una manera de recordarse a si mismos de sus puntos
principales. Las diapositivas bien planificadas afiaden color
y variedad a su presentacién y apelan a los estudiantes
visuales. PowerPoint es también una gran herramienta de
planificacién, ya que puede experimentar con diferentes
imagenes y modalidades para su charla. Mientras elabora
su plan, céntrese en las palabras clave y evite llenar las
diapositivas con frases largas o pérrafos que abrumen a su

publico.

Los expertos en oratoria sugieren las siguientes directrices

para la preparacién de diapositivas eficaces: * *

* Diseno: Elija un disefio simple, ordenado y de

colores sélidos.

* Vinetas: Limitese a 6 vifietas por diapositiva, de 6 a

8 palabras por vifieta (3 o 4 es mejor).

* Fuente: Use fuentes sans serif (por ejemplo, Arial,

Verdana) para facilitar la lectura.

* Mayusculas: Evite escribir completamente en

mayusculas (excepto en los titulos).

e Cursiva: Utilice cursiva con moderacién (es mds

dificil de leer).

* Tamaiio del punto: Utilice por lo menos una
tipografia de 24 puntos.

e Contraste: Utilice texto oscuro sobre fondos claros.

** Nancy Duarte, Resonate, 129.

Consejos para la Presentaciéon

e Consistencia: Utilice el mismo disefio de fondo en
todas las diapositivas; utilice un estilo de texto similar
(encabezados, el texto del cuerpo, vifietas) en todas
las diapositivas; utilice un solo grupo cromdtico en los

grdficos.

* Grdficos, tablas y fotos: Utilice gréficos y
fotos simples que sean visibles para el pdblico.
(Las ilustraciones temdticas de la NCVRW 2016
estdn disponibles para su uso, asi como los titulos y
diapositivas principales del PowerPoint para 2016.

Ver recuadro).

* Animacion: Limite el uso de la animacién y los

efectos de sonido.

* Video: Utilice videos con moderacién para apoyar el
tema; incorpore sus videos en PowerPoint, en lugar de

transmitirlos a través de Internet.

* Notas: Utilice la seccién “notas” de las diapositivas
para ampliar su lista de ideas (evite poner demasiado

en una diapositival).

e Estructura paralela: Comience cada vifieta con
el mismo patrén estructural (por ejemplo, una lista de
nombres, una frase que comience con un verbo en voz

actival).

e Ortografia y Gramatica: Utilice el corrector

ortogréfico y revise sus diapositivas varias veces.

e Vista previa: Realice una vista previa de cada

diapositiva antes de la presentacién.

Practique su presentacién hasta sentirse cémodo. Nunca
lea las diapositivas, sino que debe utilizarlas como una
guia. Al ensayar, mida cudnto tiempo le lleva pasar por
todas las diapositivas, y ajuste su presentacién para

cumplir con los requisitos de tiempo de la charla.
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Consejos para la Presentacion

Comunicacion Efectiva

A todos nos pone un poco nerviosos hablar en piblico.
Usted puede superar sus ansiedades preparando su charla
con cuidado y concentrdndose en el piblico cuando habla.
Su presentacién es sobre ellos, no sobre usted. Su objetivo
es contar una historia acerca de un problema y dejar

que su piblico aprenda cémo puede ayudar a resolverlo.
Comparta su entusiasmo por el tema, tal vez entretejiendo
una historia inspiradora acerca de cémo un individuo
ayudd a un nifio expuesto a la violencia y al abuso a

recibir el apoyo necesario para sanar.

Hable en un tono entusiasta, positivo, cdlido. Sonria, haga
contacto visual y enféquese en el piblico. Trate de variar
su fono y expresiones faciales. Evite los gestos fisicos y
concéntrese en el mensaje. Cuanto mds practique, menos
probable es que tenga que recurrir a “rellenos”, tales como
“um” y “tipo...", entre sus frases. Esté preparado para las
inferrupciones, porque si estd haciendo un buen trabajo, su
pUblico le hard muchas preguntas. Si prefiere atender las
preguntas al final, informe a su piblico desde el principio.
Asimismo, deje que su publico sepa si puede usar las redes
sociales durante su presentacién. Algunos presentadores
pueden alentar el uso de Twitter en vivo durante su
presentacién, mientras que para otros, esto puede ser una

distraccion.

14 % LA GUIA DE RECURSOS DE LA NCVRW 2016

Preparacion de la Habitacion

Verifique el espacio, buscando cualquier caracteristica

que pueda interrumpir su presentacién, tal como un aire
acondicionado ruidoso o el reflejo de una ventana. Haga
una lista de estos puntos y visite la sala con anticipacién,

a fin de prepararse para [y si es posible, eliminar)
distracciones potenciales. Verifique el tamafio, disefio,
obstdculos fisicos, la ubicacién de las puertas y la cantidad
de asientos. Asegurese de que funcionen sus dispositivos.
Revise la computadora, el proyector, la pantalla, y los
micréfonos, y pida a alguien que le diga si su voz se
escucha bien. Cargue su presentacién en la computadora
y ejecute toda la presentacién, para asegurarse de que
tanto la computadora como el proyector estdn funcionando
correctamente. Siempre es una buena idea tener una copia
de seguridad de su presentacién en ofro equipo, en una
cuenta de correo electrénico accesible o en una unidad
extraible. También haga una copia en papel, en caso de
que surjan problemas técnicos inesperados. Llegue por lo
menos una hora antes de la presentacién para revisar el
equipo de nuevo y asegurarse de que estd cémodo antes
de hablar. *



Consejos para la Presentacién

MODELO DE PLANTILLA DE POWERPOINT

En esta seccidn encontrard un modelo de plantilla
de PowerPoint con el tema central y el diseno gréfico
de la NCVRW de 2016. Usted puede ufilizar la plantilla
para preparar y personalizar sus propias presentacio-
nes de PowerPoint de la NCVRW. Imégenes del titulo
de maestro y diapositivas de contenido aparecen en
esta pagina, y el archivo de PowerPoint real también
estd disponible para su descarga desde el sitio web
NCVRW, www.ovc.gov/ncvrw2016.

[Contenido de la diapositiva]

Sirviendo a Victimas , \
Generando Confianza RS
Restaurando Esperanza

Semana Nacional de los | 10-16 de abril
Derechos de Victimas del Crimen | de 2016
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Extender su Alcance a través de Asociaciones

El poder de las asociaciones lanzé el movimiento por los derechos de las victimas de delitos y los logros que celebramos

todos los afios. Las familias de los nifios asesinados y las victimas de agresién sexual, conduccién en estado de ebriedad,

violencia doméstica y otros delitos, movilizados a nivel basico, unen fuerzas para exigir justicia para las victimas de delitos.

La National Campaign for Victims’ Rights (Campafia Nacional por los Derechos de las Victimas), fundada por estos socios,

condujo a las reformas del presidente Ronald Reagan en beneficio de las victimas de delitos, su declaracién de la primera

Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen, y la creacién de la Ley de Victimas de Delitos y el Fondo para

Victimas de Crimenes, cuyos aniversarios celebramos esta semana. A través de nuestras asociaciones y la construccién de

IDEAS PARA SOCIOS COMUNITARIOS

Profesionales Afines
Agencias de Servicios a Victimas

Profesionales de Aplicaciéon de la Ley, Fiscales y
Profesionales de Correccionales e Instituciones
Comunitarias

Profesionales de la Salud
Profesionales de la Salud Mental

Organizaciones Culturales y Artisticas
Empresas y Corporaciones
Empresas y Asociaciones Profesionales
Clubes de Bienestar Fisico
Tiendas de Productos Comestibles y Restaurantes
Salones y Spas
Oficinas para Visitantes y Convenciones

Organizaciones Civicas
Colegios y Universidades
Comunidades de Fe

Agencias y Funcionarios del Gobierno

Agencias de Servicio a la Tercera Edad y a Personas
con Discapacidad

Oficinas de Enlace con la Comunidad
Agencias de Proteccién al Consumidor
Bibliotecas

Funcionarios Publicos

Escuelas

Instalaciones Militares
Autoridades Tribales

Capacitacion de Fuerzas Laborales/ Centros
de Busqueda Empleo

Organizaciones de Servicio a Jovenes
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la comunidad, hemos hecho historia.

La Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen ofrece una oportunidad para renovar y fortalecer
nuestras asociaciones y poner de relieve los enfoques de
colaboracién que son integrales para llegar a las victimas
con anticipacién y establecer su confianza. La Guia de
Recursos de la NCVRW de 2016 es el producto de una
colaboracién entre la OVC y el Centro Nacional para
Victimas del Crimen, y cuenta con el apoyo del Servicio
de Inspeccién Postal de los EE. UU. y las organizaciones
asociadas que figuran en la Seccién 7, “Recursos
Adicionales”, de esta Guia de Recursos. A través de
asociaciones, las organizaciones movilizan con mayor
eficacia su experiencia, habilidades, mensajes, recursos y
grupos de interés para ayudar a planificar una estrategia
poderosa para la NCVRW.

Esta seccién incluye ideas para formar asociaciones
al planificar las actividades de la NCVRW 2016 en su
comunidad. Use estas ideas para ampliar su alcance,
distribuir la carga de trabajo y formar asociaciones que

harén que las victimas recuperen la esperanza.

Profesionales Afines

Los profesionales afines, como la policia y los profesionales
de los servicios sociales, los profesionales de la salud, los
organismos de consumidores y grupos de la comunidad
cuya misién consiste en trabajar con las victimas de delitos,
entienden el impacto de la delincuencia y la necesidad de
invertir en el servicio a las victimas de manera efectiva.

Las asociaciones con profesionales afines también pueden



Extender su Alcance a través de Asociaciones

conducir a la colaboracién en otras dreas, tales como la
recaudacién de fondos, campafas de concientizacién del
pUblico y respuestas coordinadas de la comunidad a las

victimas en su drea.

Agencias de Servicios a Victimas

Los centros de crisis por violacién, refugios para casos
de violencia doméstica, defensores de victimas del fiscal
de distrito y las organizaciones de apoyo en casos

de homicidio a menudo trabajan juntas en la misma
jurisdiccién. La colaboracién con otras agencias de
servicios a victimas que comparten su misién y desafios
producirdn un piblico més amplio y un impacto més
poderoso para sus eventos. Una feria de informacién
referida a la NCVRW planificada en conjunto con las
autoridades locales, por ejemplo, podria mostrar el papel
de cada agencia a la hora de ayudar a las victimas, y
también identificar las brechas actuales en la capacidad de

respuesta de la comunidad.

Profesionales de Aplicacion de la Ley,
Fiscales y Profesionales de Correccionales e
Instituciones Comunitarias

Los profesionales de la justicia penal ofrecen poderosos
recursos para campafas de divulgacién. Algunas agencias
policiales cuentan con especialistas en victimas del delito
para evaluar las necesidades de las victimas, proporcionar
infervencién en crisis, ayudar con la planificacién de la
seguridad, acompaiiar a las victimas a través del proceso
de justicia penal, proporcionar informacién sobre sus casos
y referirlos a las agencias de servicios a las victimas. Los
departamentos de policia pueden publicar o distribuir
folletos o tarjetas de recursos para ayudar a las victimas de
delitos para lidiar con sus consecuencias. Los organismos
de justicia penal pueden ayudar a publicitar sus eventos de
la NCVRW a través de sus propias redes de comunicacién
y de sus vinculos con instituciones de la comunidad, tales

como las empresas y las escuelas. Invite a oficiales de

policia, oficiales de recursos escolares, funcionarios de
prisiones o fiscales a dar charlas en sus eventos. Honre a
los funcionarios publicos y profesionales de la justicia penal
que han mostrado especial preocupacién por las victimas
de delitos.

Profesionales de la Salud

Debido a que las victimas a menudo sufren lesiones, los
profesionales médicos tienen conocimiento de primera
mano sobre la victimizacién y pueden ayudar a educar

a la comunidad sobre el impacto de la delincuencia.

Los médicos y las enfermeras de atencién primaria y de
emergencia tratan a las victimas de delitos lesionadas y
examinan con regularidad a los pacientes para detectar
signos de abuso. Las Enfermeras de Exdmenes de Agresién
Sexual (SANE, por sus siglas en inglés) brindan atencién

a victimas de agresién sexual, y las enfermeras escolares
atienden a nifios que han sido heridos o expuestos a
situaciones de violencia. Estos profesionales desempefian
un papel clave en la capacidad de las victimas para
recuperarse del delito y tienen un fuerte interés en la
prevencién de la delincuencia. Invite a su hospital local, a
la sociedad médica y dental, a la asociacién de enfermeras
y a los fisioterapeutas y terapeutas ocupacionales para
ayudar a planificar sus actividades de la NCVRW. Estas
organizaciones pueden proporcionar oradores para sus
programas educativos y dar a conocer sus actividades en

sus oficinas y a través de sus redes de comunicaciones.

Profesionales de la Salud Mental

El impacto en la salud mental del delito puede ser grave y
de larga duracién. Las victimas pueden dudar a la hora de
reanudar sus rutinas normales por temor a ser victimas de
nuevo. Ellos pueden sufrir de depresiédn, sindrome de estrés
postraumdtico (PTSD, por sus siglas en inglés), alcoholismo
y varios ofros problemas. Los nifios y adolescentes victimas
pueden tener una variedad de problemas en su camino
hacia la adultez. La mayoria de las victimas nunca reciben

la ayuda psicolégica que necesitan. En la planificacién de
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Extender su Alcance a través de Asociaciones

sus eventos de la NCVRW, péngase en contacto con las
asociaciones de salud mental de la comunidad y con otras
sociedades de profesionales de salud mental. También
puede trabajar con los centros de tratamiento, los cuales
buscan proteger a sus clientes para que no sean victimas
de la delincuencia. Ofrezca a tales grupos la informacién
acerca de la compensacién a las victimas de un delito, la
planificacién de seguridad y otros servicios para compartir

a través de sus redes de comunicaciones.

Organizaciones Culturales y Artisticas

Las organizaciones culturales y artisticas son a menudo
lugares de reunién y centros sociales para la comunidad,
por lo que pueden atraer a una amplia audiencia. Las
organizaciones de arte, tales como galerias, programas de
educacién musical y artistica, consejos de arte y escuelas
de baile, pueden aportar habilidades y recursos Unicos
para sus campanas de la NCVRW. Pueden organizar
exposiciones de arte, disefiar folletos y realizar difusién
en los medios, actuar en eventos y promover sus prdcticas
a socios, clientes y estudiantes. A medida que comience

a planificar su campafia, péngase en contacto con las
oficinas de comunicacién de sus organizaciones locales,
proponga una asociacién para la NCVRW, y describa de
qué manera tales asociaciones han trabajado con éxito en

otras comunidades (ver “Ideas para Eventos Especiales”).

Empresas y Corporaciones

Cada afo, las empresas pierden miles de millones de
délares a causa de la delincuencia por causa de hurtos,
vandalismo, robo, fraude de cheques y la delincuencia
cibernética. Los duefios de negocios gastan millones
cada afio para protegerse y proteger a sus clientes. En
toda la nacién, las empresas estén formando sus propias
coaliciones, como Distritos de Mejora Comercial, para
embellecer sus distritos de negocios, atraer a los clientes
y prevenir la delincuencia. Identifique posibles socios

investigando qué empresas han puesto en marcha este
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tipo de iniciativas, han formado asociaciones con la
policia o han animado a sus empleados a participar en
el servicio comunitario con j6venes victimas de delitos

o en riesgo. Invite a estos negocios a convertirse en

sus socios de planificacién de la NCVRW; a compartir
recursos, voluntarios, habilidades de marketing y redes
de comunicaciones que puedan ayudar a desarrollar sus
eventos de la NCVRW. Asegirese de ofrecer a sus lideres

como oradores y honrar sus aportes a los eventos de la

NCVRW en su comunidad.

Empresas y Asociaciones Profesionales

Las asociaciones empresariales, que promueven los
intereses de sus miembros y ayudan a revitalizar las
comunidades, son grandes colaboradores en una NCVRW.
Trabaje con su Cédmara de Comercio local, Agencia

de Mejora Comercial, sociedades de mejora civica
(asociaciones de residentes comerciales), mesas redondas
de seguros y asociaciones profesionales (por ejemplo,
colegios de abogados, asociaciones de profesionales de
tecnologia de la informacién), o sindicatos que representen
a trabajadores de diversos oficios y profesiones. Péngase
en contacto con funcionarios de estas organizaciones,
explique cémo la Semana Nacional de los Derechos

de Victimas del Crimen contribuye a realizar su misién

y mejora el bienestar de la comunidad, e invitelos a
participar en la planificacién de sus eventos. Aproveche
estas asociaciones durante todo el afio para movilizar a su

comunidad en representacién de las victimas de delitos.

Clubes de Bienestar Fisico

Los gimnasios, que a menudo operan desde la mafana
hasta tarde en la noche, o incluso las 24 horas, pueden
tener problemas para proteger la seguridad y los bienes de
sus clientes. El robo de autos y armarios de los clientes es
frecuente y los clientes que salen del gimnasio después del
anochecer son vulnerables al asalto. Péngase en contacto
con centros de bienestar fisico locales y con sus empresas

matrices, invitelos a participar en la planificacién y difusién
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de la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen. Los centros de bienestar fisico ofrecen una gran
oportunidad de intercambio de informacién para ayudar

a proteger a sus clientes contra el delito. Animelos a crear
conciencia acerca de su negocio mediante el patrocinio de
sus eventos de caminatas/carreras u ofros eventos atléticos

para los derechos de las victimas.

Tiendas de Productos Comestibles y
Restaurantes

Debido a que casi todo el mundo frecuenta las tiendas

de productos comestibles y restaurantes, estos negocios
conectardn su campaiia de la NCVRW a toda la
comunidad. Las tiendas de productos comestibles pueden
distribuir mensajes de la NCVRW en sus carteleras de
anuncios para la comunidad y folletos de publicidad. Los
restaurantes pueden utilizar manteles de la NCVRW para
crear conciencia acerca de los eventos de la semana y
donar alimentos para sus eventos. Al imprimir sus productos
de divulgacién en varios idiomas, puede llegar a los grupos
que de otro modo no recibirian mensajes de la NCVRW.
Péngase en contacto con las tiendas y restaurantes y

con sus asociaciones, proponga una asociacién para la
NCVRW, y planifique cémo hacer participar a toda la
comunidad en su préctica de la NCVRW.

Salones y Spas

Los salones de belleza y spas son lugares de confianza
para muchas personas y los profesionales de saldn

se encuentran en una posicién especial para brindar
informacién y recursos a aquellos que revelan su
victimizacién. Son uno de los pocos lugares que las
victimas podrdn frecuentar sin su abusador y juegan un
papel importante en la creacién de conciencia y son una
buena fuente segura de recursos locales para sus clientes.
Muchas juntas de licencias estatales exigen cursos de
capacitacién para profesionales de salén sobre cémo
detectar signos de abuso doméstico y la trata de personas.

Asegurese que los salones y spas locales tienen materiales

sobre las actividades locales de la NCVRW y que estdn
familiarizados con los recursos locales para las victimas
de delitos. Los profesionales de salén pueden ser socios
poderosos e influyentes colaboradores en la lucha contra el

abuso.

Oficinas para Visitantes y Convenciones

Para atraer a los turistas, las comunidades deben ser
lugares seguros y aptos para visitar. Las oficinas para
visitantes y convenciones, y las asociaciones hoteleras,
tienen un fuerte interés en la seguridad pdblica, por lo

que pueden ser colaboradores dtiles para la NCVRW.
Contacte a las agencias relacionadas con el turismo

local e inférmeles sobre la proteccién de sus clientes y la
prevencién de la delincuencia. Los hoteles, por ejemplo,
podrian agradecer el recibir las Gltimas actualizaciones
sobre hackers que utilizan las conexiones Wi-Fi en

hoteles para robar informacién personal de sus clientes.
Animelos a unirse a usted en el cumplimiento de la Semana
Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen. Pueden
proporcionar marketing y publicidad para su campafia y
ayudar a proporcionar informacién sobre los recursos para

las victimas de delitos en su drea.

Organizaciones Civicas

Las organizaciones civicas desempefian un papel crucial
en la formacién de las prioridades de las comunidades
y pueden prestar apoyo, prestigio y entusiasmo para

los eventos de la NCVRW. Contacte a organizaciones
como Kiwanis, Rotary Club, Lions Clubs, Soroptimist
International y ofras organizaciones comunitarias, como
las organizaciones de padres y maestros, escuelas y
grupos de alumnos universitarios, asociaciones de vecinos
y de vigilancia contra el delito, grupos de jubilados,
organizaciones étnicas y culturales, e incluso grupos de
aficionados, como a la fotografia y clubes de jardineria.
Los miembros pueden ayudarle a planificar y organizar
eventos, disefiar materiales de divulgacién, y ofrecerse

como voluntarios. Las organizaciones que representan a
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las victimas desatendidas (por ejemplo, las comunidades
étnicas, victimas con discapacidad y personas mayores)
pueden proporcionar voluntarios para ayudar a difundir
informacién sobre los derechos y servicios para victimas
del delito. Algunos grupos pueden proporcionar traductores
para llegar a audiencias especificas, compartir voluntarios
y ofrecer orientacién sobre las mejores maneras de incluir a

sus comunidades en los eventos de la NCVRW.

Colegios y Universidades

Los colegios y las universidades desempefian un papel
integral en la comunidad local y pueden albergar una
amplia gama de actividades de la NCVRW, como
exposiciones de arte, concentraciones y caminatas/
carreras. Estas instituciones pueden ofrecer un espacio
para eventos; también pueden contribuir con las tareas
relacionadas con el disefio y los medios de comunicacidn,
expertos académicos en la materia, donantes y
patrocinadores, y estudiantes voluntarios y participantes
entusiastas para ayudarle con sus campafias y eventos
de la NCVRW. Péngase en contacto con las oficinas

de comunicacién de sus universidades locales cuando
comience a planificar los eventos. Pidales que colaboren
con usted y que sugieran formas de mejorar su campafa.
Asegurese de reconocer sus aportes en sus ceremonias y

materiales de divulgacién.

Comunidades de Fe

Las iglesias, sinagogas, mezquitas y sus organizaciones
dfiliadas locales tienen un fuerte compromiso para con
la proteccién de los miembros de su comunidad y con

el apoyo a las victimas. Invite a los miembros del clero,
lideres laicos y organizaciones de servicios religiosos
(por ejemplo, los Caballeros de Colén, American Friends
Service Committee, B'nai B'rith) y organizaciones de
caridad para unirse a sus preparativos de la NCVRW.
Evalte los problemas relacionados con la delincuencia

que afectan a los barrios locales alrededor de estas
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instituciones religiosas, o solicite a los lideres religiosos
qué tipo de informacién y ayuda podrian necesitar estas
comunidades. Pida su ayuda en la organizacién de
eventos, la movilizacién de voluntarios y su colaboracién

como oradores en sus eventos de la NCVRW.

Agencias y Funcionarios del Gobierno

Las agencias gubernamentales pueden impulsar
poderosamente el alcance y el impacto de su difusién

de la NCVRW con sus extensas redes de distribucion.

Los departamentos de seguridad piblica (por ejemplo,
departamentos de policia, fiscalias y centros de justicia de
la familia) a menudo emplean defensores de victimas que
pueden ser valiosos recursos para llegar a las victimas en
la comunidad. Ademdés, aséciese con los organismos de
proteccién de los consumidores del gobierno, bibliotecas,
agencias para las personas mayores, comisiones para las
mujeres y los jévenes, y con las oficinas de enlace con

la comunidad étnica para dar a conocer los eventos y
contribuir con recursos y voluntarios. Las asociaciones con
estas agencias también sientan las bases de las respuestas
comunitarias coordinadas ante el delito y otras formas de

colaboracién durante todo el afo.

Agencias de Servicio a la Tercera Edad y a
Personas con Discapacidad

Las personas mayores y las personas con discapacidad son
poblaciones vulnerables, sefialadas para ciertos tipos de
delitos, tales como estafas, fraude y abuso. Estos grupos

se benefician al conocer sus derechos y los servicios
disponibles para ellos. Las Agencias para Adultos Mayores
de la zona, centros de ancianos, servicios de proteccién
para adultos mayores, las comisiones sobre la tercera
edad y los programas de educacién superior de colegios
comunitarios, asi como las agencias que prestan servicios
a las personas con discapacidad, brindan oportunidades

de divulgacién, educacién de la comunidad, voluntarios
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y alianzas para mejorar la seguridad de las personas

mayores y de las personas con discapacidad.

Oficinas de Enlace con la Comunidad

Las victimas de delitos en diversos grupos étnicos podrian
necesitar con urgencia el apoyo de agencias comunitarias
de mayor tamafio que actian como enlaces con los grupos
émnicos. Estas oficinas pueden llevar sus mensajes de

la NCVRW a comunidades que a menudo no conocen

sus derechos o los servicios disponibles para ellos como
victimas de delitos, independientemente de su estatus de
ciudadania. Estas oficinas comparten informacién sobre
los procedimientos de la justicia penal y reducen el miedo
de denunciar un delito a sus miembros de la comunidad,
un problema frecuente entre los inmigrantes recientes. La
Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen
ofrece una gran oportunidad para involucrar a los lideres
de estas comunidades quienes pueden ayudar a identificar
las mayores necesidades educativas e idear estrategias
dtiles para mejorar la participacién de estas poblaciones

vulnerables.

Agencias de Proteccion al Consumidor

Algunos gobiernos de condados, estatales e incluso

locales tienen agencias para proteger a sus ciudadanos
contra el fraude, el hurto y las prdcticas empresariales
irresponsables. El personal de proteccién del consumidor
ofrece la informacién més reciente acerca de estafas y
otras formas de abuso financiero en sus comunidades.
Estas agencias podrian ofrecer oradores para sus eventos,
hechos sobre patrones recientes de delitos financieros en su
drea, e informacién sobre cémo las victimas de estafas o

précticas abusivas pueden solicitar su asistencia.

Bibliotecas

Las bibliotecas publicas ofrecen un acceso Unico a
una amplia variedad de miembros. Los estudiantes,

personas mayores, dirigentes vecinales y clientes de cada

demografia utilizan bibliotecas y sitios web para buscar
informacién y conectarse con la comunidad. Las bibliotecas
pueden organizar reuniones y foros educativos, mostrar
carteles de la NCVRW, publicar anuncios, o presentar
pantallas multimedia sobre los derechos de las victimas de

delitos o sobre la asistencia disponible para las victimas.

Funcionarios Publicos

Sus funcionarios federales, estatales y locales proporcionan
visibilidad, autoridad y prestigio a la NCVRW. A través
de anuncios, comunicados de prensa oficiales y su
presencia en las ceremonias de la NCVRW, los alcaldes,
gobernadores, fiscales del Estado y otros funcionarios
destacan la importancia de los derechos de victimas del
delito y prestan el poder de sus oficinas a sus prdcticas.
Péngase en contacto con su personal para invitar a sus
funcionarios electos a participar en actividades y eventos
de divulgacién. Su colaboracién con los funcionarios
electos en actividades de la NCVRW también puede
promover a su organizacién como un recurso para la
legislacién y las politicas piblicas en temas relacionados

con las victimas del delito en su comunidad.

Escuelas

Las escuelas sirven como un recurso de confianza en la
comunidad para apoyar y proteger a los nifios. Los nifios
son mds vulnerables a ser victimas de violencia doméstica,
acoso e intimidacién, abuso sexual infantil y otros delitos
que afectan a millones de nifios cada afio. Las asociaciones
con las escuelas le permiten llevar los mensajes de la
NCVRW a nifios, padres, maestros, administradores y
vecindarios en todo el sistema escolar. Cree conciencia

a través del arte de los estudiantes, ensayos y concursos
pUblicos de oratoria, y honre a los ganadores en las
ceremonias de la NCVRW. Involucre a los estudiantes
invitdndolos a planificar sus propias campariias de
divulgacién (utilizando los recursos multimedia escolares y
del departamento de arte). Las escuelas pueden organizar

foros educativos y asambleas, sociodramas, debates y
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obras de teatro en las cuestiones que afectan a los nifios en

su comunidad.

Instalaciones Militares

La violencia doméstica, la agresién sexual, los tiroteos y
otros delitos en instalaciones militares han puesto a las
victimas de delitos militares en el centro de la atencién
publica. Si bien el Uniform Military Code of Justice (Cédigo
Uniforme de Justicia Militar) difiere en algunos aspectos de
los cédigos penales de otras jurisdicciones, estas victimas
de delitos militares tienen derechos. Estos incluyen el
derecho a ser tratadas con justicia y respeto, ser notificadas
de los procedimientos judiciales, a estar presentes en

los procedimientos relacionados con el delito, que se les
informe sobre el caso y a recibir la restitucién disponible.
Trabaje con oficiales de servicios a las victimas militares

y profesionales de la comunicacién para promover la
Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen
en medios militares y comunicaciones impresas. Aliente

a las instalaciones militares a que celebren ceremonias
durante la NCVRW y honre a los lideres militares que
hayan protegido los derechos de las victimas bajo su

mando.

Autoridades Tribales

Los nativos americanos y nativos de Alaska experimentan
niveles de criminalidad significativamente més altos que
el promedio. A menudo, los lugares remotos y aislados de
la comunidad en general deben ser incluidos cuando sea
posible en eventos de la NCVRW. Contacte a sus colegas
o lideres locales de estas comunidades para identificar los
problemas clave para sus poblaciones y de qué manera
la divulgacién de la NCVRW podria ayudarlos. Contacte
a las autoridades tribales, busque sus sugerencias y
trabaje junto a ellas para promover las prioridades que

identifiquen.
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Capacitacion de Fuerzas Laborales/
Centros de Bisqueda de Empleo

Debido a que el delito puede causar gastos imprevistos
para las victimas, su impacto en las victimas desempleadas
y subempleadas puede ser especialmente grave. Tales
victimas deben estar familiarizadas con sus derechos y con
los servicios locales disponibles para ellos en su calidad
de victimas de delitos. Los centros de formacién de la
fuerza laboral pueden publicar informacién y organizar
eventos de la NCVRW para crear conciencia acerca de

la delincuencia y de los servicios a las victimas de delitos

disponibles en sus barrios.

Organizaciones de Servicio a Jovenes

Debido a que los jévenes son mds propensos que cualquier
ofro grupo efario a ser victimas de la delincuencia, las
organizaciones de servicio a jévenes tienen un fuerte
interés en los derechos y servicios para las victimas.

Las asociaciones de la NCVRW con esos organismos

le ayudarén a crear conciencia sobre delitos contra

los j6venes, a considerar las mejores prdcticas para la
prevencién y la intervencién y a encontrar los recursos
locales disponibles para proteger a los nifios y prevenir
la delincuencia. Los socios potenciales para la NCVRW
incluyen la YMCA y YWCA, Campfire EE. UU., Boy
Scouts y Girl Scouts, 4-H Clubs, Big Brothers y Big Sisters,
City Year, Junior Achievement, International Order of the
Rainbow for Girls, los Boys’ and Girls” Clubs of America,
el Boys’ and Girls’ Clubs of America (Consejo Nacional
de Liderazgo Juvenil), las ligas deportivas juveniles

y las organizaciones de jévenes basadas en la fe de
todo el pais. Considere la posibilidad de asociarse con
organizaciones de padres y maestros y programas de
mentores locales para dar a conocer y celebrar eventos de
la NCVRW. %
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Cada afio, las comunidades de todo el pais desarrollan una gran variedad de formas creativas para conmemorar la
Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen. Desde festivales hasta foros educativos, de muestras de

arte a plantacién de darboles, de marchas a homenajes y difusién en los medios, diversos grupos con una variedad de
experiencias, conocimientos y habilidades crean sus propias tradiciones para honrar, comprometer y abogar por las
victimas. Para apoyar estos esfuerzos, la Oficina para Victimas del Delito, en conjunto con la National Association of
VOCA Assistance Administrators (Asociacién Nacional de Administradores de Asistencia VOCA), ofrece asistencia
financiera a través de su iniciativa Community Awareness Projects (CAPS, Proyectos de Conciencia Comunitaria). Cada
afo, se seleccionan los premios en base a criterios como la colaboracién, la innovacién, el impacto en la comunidad, la
participacién de los medios de comunicacién y la experiencia en cuestiones de las victimas. Al planificar sus actividades
para 2016, esta lista de eventos pasados de comunidades de todo el pais lo ayudaré a inspirar sus ideas y creatividad.

Para obtener descripciones adicionales de CAP de afos anteriores, visite http://cap.navaa.org/previous.html.

EVENTOS ESPECIALES DE LA NCVRW ..
OS ESPECIALES ¢ Dramaticas

Exposiciones de Arte y Actuaciones

Dramaéticas El Iorte es un medio poderoso que las wcfhmos de delitos
) ) utilizan para transmitir su experiencia y forjar empatia
Ceremonias de Premios P P ytorl P Y
- o apoyo.
Campanas de Carteles Publicitarios
. . . .. .
Vigilias con Velas Servicios a Victimas Testigos del condado

. de Coconino, Arizona, celebré el evento “Show
Muestras Conmemorativas

Your heART” de arte Slam, que ofrece arte de victimas
Globos y Molinetes v qu victi

. . , p locales de la delincuencia. Se representé todo tipo
Ceremonias en Jardines y Plantaciones de Arboles P P

_ de ilustraciones, asi como victimas de todo tipo de
Muestras Interactivas

) delitos.
Foros Educativos
Ferias de Informacion y Recursos * La Mason Center Marjaree en Fresno, California,
Marchas y Eventos de Caminatas/Carreras organizé una exposicién de arte en un lugar céntrico

Divulgacién a los Medios de arte popular. La ubicacién reunié a la comunidad

. P artistica, los residentes de los barrios de bajos
Anuncios de Servicio Publico '

ingresos, los proveedores de servicios y las victimas
Evenios Centrados en la Juventud ) .
de la delincuencia.

Actividades y Concursos de Arte
* Mending of the Sacred Hoop, Inc. en Duluth,
Minnesota, patrociné “Faces of Violence,” (Los
rostros de la violencia), una pieza teatral escrita e
interpretada por mujeres indigenas. Las historias
destacan todo tipo de crimenes y actos de violencia
cometidos contra las mujeres indigenas americanas y

nativas de Alaska.
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¢ Servicios a Victimas del condado de Teton,
en Jackson, Wyoming, fue sede de la “Gala de
Arte sobre los Derechos de las Victimas”, donde se
presentan obras de arte creadas por los miembros
de la comunidad local basados en la delincuencia, el

trauma y la curacién.

e FOCUS, Inc. en Newcastle, Wyoming, creé
PhotoVoice, que transmite las experiencias de las
victimas de delitos locales y testigos de manera visual,

a través de 10 guiones grdficos.

* El Refugio de Crisis del condado de
Lawrence en New Castle, Pennsylvania, creé la
obra “Crime Victims” como una mirada directa a
los derechos de las victimas, desde la victimizacién,
los procedimientos judiciales hasta la liberacién del

delincuente de la cdrcel.

Ceremonias de Premios

Las ceremonias de premios son una gran manera de
mostrar a la comunidad el trabajo que se ha realizado
para ayudar a las victimas de delitos, asi como de apoyar

a las personas que dedican su vida a la causa.

* Marca Ayuda, Inc. en Houghton, Michigan, celebré
su ceremonia de premios en una zona central de la
ciudad a la que era posible acceder tanto por autobds
como por silla de ruedas. El evento se coordiné con

una feria de recursos.

* La Divisién de Servicios de Victimas del
Delito del Departamento de Justicia, con sede
en Salem, Oregon, incluyd un premio por el servicio
a las victimas de delitos en su proyecto de accién

comunitaria.

* El Centro Vermont de Servicios para
Victimas del Delito en Waterbury, Vermont,
organizd una ceremonia de premios que incluyé
un orador invitado y un taller informativo para los

defensores.
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ANUNCIO ESPECIAL

El martes 12 de abril de 2016, en el Archivo Nacional
de Washington, D.C., tendré lugar la Ceremonia de
Premios del Servicio Nacional para Victimas del Delito
de la Procuraduria General de la Nacién, auspiciada
por el Departamento de Justicia de los EE. UU., y
coordinada por la Oficina para Victimas del Delito,

la cual se transmitird en vivo. Para obtener mas
informacioén acerca de este evento especial, incluidos
los detalles de la hora y el lugar, visite http://ove.gov/
awareness/about_ncvrw.html.

¢Le gustaria nominar a una persona para recibir

un premio? Las nominaciones para los Premios
Nacionales al Servicio a las Victimas del Delito del
préximo ano se abrirdn durante la primavera. Para
consulfar los requisitos, solicitudes y mas, visite hitps://
ovcncvrw.ncjrs.gov/awards/default.html.

Campanas de Carteles Publicitarios

Las campafias con carteles publicitarios son algunas de las
estrategias mds eficaces para mostrar sus actividades de
la NCVRW, debido a su amplio alcance. Desde carteles
en zonas de mucho tréfico hasta anuncios en el transporte
pUblico, estos puntos de difusién ayudan a propagar

mensajes importantes en toda su comunidad.

* Caminos Seguros en Willmar, Minnesota, elaboré
carteles publicitarios para colocar al aire libre en
todos los condados donde se brindan servicios, en los
que se podian ver estadisticas sobre la victimizacién
y la informacién de contacto para los servicios

relacionados en la regién.

e Servicios Familiares Inc. en Altoona,
Pennsylvania, patrociné un partido de béisbol de
Altoona Curve, en el cual se exhibié informacién para
las victimas de delitos, en banderas y letreros a lo

largo del estadio.
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e El Departamento de Correccion y
Rehabilitaciéon de Dakota del Norte, en
Bismarck, creé cuatro carteleras en la regién de
Bakken —elegida a causa de un aumento de la
delincuencia— para difundir informacién sobre los

recursos disponibles para las victimas de delitos.

* La Divisién de Asistencia a las Victimas del
Delito de la Procuraduria General de lowa
en Des Moines patrociné carteleras electrénicas antes
y durante un partido de béisbol semiprofesional en el

que el Procurador General hizo el lanzamiento inicial.

Vigilias con Velas

Pocas actividades son tan conmovedoras y simbélicas como
las vigilias con velas. Las comunidades se rednen en vigilias
para honrar a las victimas de delitos y comprometerse una
vez més, a fin de asegurar los derechos de las victimas. La
vista de cientos de personas con velas en la oscuridad es
un poderoso simbolo de la transformacién de la oscuridad
causada por el delito y la luz que representan los derechos
de las victimas. Entre las cientos de organizaciones que
llevaron a cabo vigilias con velas se encontraban la
Oficina del Fiscal de Distrito del Condado de Mobile en
Mobile, Alabama; la SafeHouse of Shelby County,
Inc. en Pelham, Alabama; la Asociacién de Asistencia
a Victimas del Delito de Arkansas en little Rock;

la Oficina del Fiscal de Distrito del Condado de
Kern en Bakersfield, California; Amigos de Yates en
Kansas City, Kansas; el Departamento de Policia de
Nueva Orleans en Luisiana; Ministerios Destinados
a Ganar en Winterville, Carolina del Norte; el Centro
para la Seguridad y el Cambio en New City,

Nueva York; el Fiscal de Distrito del Condado de
Richmond en Staten Island, Nueva York; El Programa
de Asistencia a las Victimas, Inc. en Akron, Ohio; la
Agencia Florence Crittenton en Knoxville, Tennessee;
y el H.O.P.E. Center, Inc. en Athens, Tennessee.

Ideas para Eventos Especiales

Algunas comunidades afiaden elementos Gnicos a sus
vigilias:

e Coalicién para la Defensa de las Victimas
The Two Rivers en Glenwood Springs, Colorado,
organizé su vigilia con velas en el juzgado. Antes de
encender las velas, tocé una banda local y se alenté
a los asistentes a llevar carteles en honor de sus seres

queridos afectados por la delincuencia.

* CLUES (Communidades Latinas Unidas En
Servicio) en Minneapolis, Minnesota, celebré
una vigilia comunitaria dirigida por un terapeuta,
para honrar a aquellos que perdieron la vida como
resultado de un delito. Los participantes tuvieron la
posibilidad de escribir un mensaje o una oracién
acerca de un ser querido, asi como de participar
en el Proyecto Clothesline, en el que las mujeres
presentaron sus historias a través de la decoracién de

camisetas que luego se colgarian durante la vigilia.

* Fuerza Especial Contra la Violencia
Doméstica del Condado de Lorain en Ohio
organizd una vigilia con velas y una liberacién de
globos, en la que los participantes recibieron semillas
de No me Olvides para plantar, como un recordatorio
de la manera en que las comunidades se ven

afectadas por la delincuencia.

Muestras Conmemorativas

Las muestras conmemorativas permiten a las comunidades
recordar y honrar a las victimas de delitos en formas
personalizadas. Desde molinetes hasta globos y desde la
decoracién de drboles hasta pantallas interactivas, estos
homenaijes visuales crean conciencia publica y apoyan a

las victimas y sus seres queridos durante la recuperacién.
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Globos y Molinetes

Los eventos en donde se liberan globos son un colorido
gesto para conmemorar a las victimas de delitos que
actian como un recordatorio visual del impacto a gran

escala de la delincuencia.

* La Alianza de Niios de Connecticut en
Woodstock organizé una ceremonia con molinillos de

viento en el jardin del Capitolio estatal.

¢ Planned Parenthood Mohawk Hudson, Inc.,
en Schenectady, Nueva York, organizé una suelta de
globos y tomé fotos en grupo luego de una ceremonia

de reconocimiento.

¢ El Centro HOPE en Faribault, Minnesota, exhibié
molinetes en varios lugares que representan el nimero

de victimas que se ayuda todos los meses.

* KAW Nation en Kaw City, Oklahoma, organizé
una carrera/caminata de color de 5 km, en la que se
soltaron globos en honor a las victimas de delitos para

marcar el comienzo del evento.

Ceremonias en Jardines y Plantaciones de
Arboles

Para muchas victimas y sus familias, las plantas simbolizan
el crecimiento. La naturaleza proporciona una sensacién de

paz frente a la pérdida.

* Capitulo de Padres de Nifios Asesinados
de Maine en Cambridge, Maine, exhibié “Trees of
Hope” (Arboles de Esperanza) en las salas de espera
de 10 centros de salud a lo largo y ancho del estado,
para mostrar su apoyo a las victimas de delitos.
Cada drbol tenia un letrero que describia la Semana
Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen
en el cual se incluia el nimero de la linea directa de

Servicios de Apoyo para la Agresién Sexual.
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El Programa de Asistencia a las Victimas/
Testigos de la Oficina del Sheriff de
Chesapeake, en Chesapeake, Virginia, organizé
una ceremonia de premios en la que se convocé a
cada invitado a atar una cinta en un érbol, ya sea
para representar su propia victimizacién o en honor a

un ser querido victima de un delito.

Muestras Interactivas

Las muestras interactivas son una herramienta poderosa

para enfatizar los temas de derechos de las victimas en su

comunidad.

El Family Advocates Program, Inc. en Boise,
Idaho, realizé un festival de cine de una semang,
durante la Semana Nacional de los Derechos

de Victimas del Crimen, que se centré en temas
relacionados con la violencia familiar. Después de la

proyeccién de cada pelicula se realizaba un foro.

Ciudadanos contra la Violencia Doméstica
en Camdenton, Missouri, celebré un evento en el que
cada participante recibié una linterna biodegradable
de un color que representaba un delito (por

ejemplo, pdrpura para la violencia doméstica). Los
sobrevivientes contaron sus historias y luego lanzaron

250 linternas al aire.

La Unidad de Servicios a las Victimas de la
Oficina del Fiscal de Distrito del Condado
de Kings en Brooklyn, Nueva York, organizé un
proyecto de arte en pintura con tiza al aire libre en el
cual se anima a los miembros de la comunidad para
que escriban su respuesta a las frases “La Comunidad
en Brooklyn significa...” y “Me siento empoderado

cuando...”

El Centro de Crisis en Bristol, Virginia, celebré
su quinto Proyecto Anual Clothesline, junto con un
carnaval y la instalacién de la ilustracién Silent
Witness.



* La Coalicion de New Hampshire contra la
Violencia Doméstica y Sexual en Concord, New
Hampshire, exhibié un edredén conmemorativo de
las victimas, seguido de una conferencia de prensa a

cargo del Fiscal General del Estado.

Foros Educativos

Los foros y paneles de la Semana Nacional de los
Derechos de Victimas del Crimen ofrecen una oportunidad
para que los expertos analicen y eduquen al piblico
sobre el impacto de la victimizacién en los individuos y la

comunidad.

* Los Servicios de Vida Independiente del
Bronx en Nueva York presentaron informacién sobre
los derechos y servicios para las victimas de delitos
con discapacidad a través de talleres creativos y de
informacién abiertos al poblico. Uno de los talleres
incluyé el disefio de las camisetas de la NCVRW
que destacaron las ideas y sentimientos de los

participantes acerca de la delincuencia y el abuso.

* El Centro de Recursos para Victimas en
Wilkes-Barre, Pennsylvania, llevé a cabo un simulacro
de juicio por violacién, centrdndose en los colegios y

universidades de los alrededores.

* La Red para la Recuperacion de Victimas del
Distrito de Columbia en Washington, DC, celebré
un Encuentro de Participacién Activa en Twitter,
para proporcionar informacién y recursos acerca de
los diferentes tipos de delitos. También realizé una
Exposicién de Arte y Video en la cual presenté los
Encuentros de Participacién Activa en Twitter, junto

con las obras de arte y video presentadas.

* La Agencia Local para Adultos Mayores de
Pasco-Pinellas, Inc. en St. Petersburg, Florida, fue
sede de dos clases de defensa personal, dirigidas por
las fuerzas de seguridad en los centros comunitarios

locales.
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* La Oficina del Procurador General del
Condado de DeKalb en Decatur, Georgia, celebré
un evento para toda la comunidad en los tribunales
del condado, que se centrd en la capacidad de

recuperacién de los sobrevivientes.

* La Oficina del Fiscal de Distrito del Condado
de Johnson en Olathe, Kansas, ofrecié una clase
gratis de autodefensa de dos horas que se centré en

tdcticas dilatorias y de escape.

* Legacy House en Indiandpolis, Indiana, realizé una
mesa redonda sobre las influencias de los medios de

comunicacién en las victimas de delitos.

* El Departamento de Policia de Waterloo
en lowa organizé un evento piblico de dos horas
que incluyé videos informativos y una demostracién
en vivo del servicio de informacién VINE (Victim
Information and Notification Everyday [Informacién y

Notificacién Diaria de las Victimas]).

* Personas Contra el Abuso Doméstico y
Sexual en Jefferson, Wisconsin, elaboré una serie
de fres videos para concientizar sobre la violencia
doméstica, la violencia en el noviazgo, el acoso y
el abuso sexual en el condado. Los videos fueron
estrenados en un acto publico, en el cual los
participantes del video también formaron un panel de

discusién.

Ferias de Informacion y Recursos

Las exposiciones y ferias de informacién atraen a un
pUblico amplio, y pueden ofrecer informacién dtil sobre
los derechos de las victimas a las comunidades. Entre

las muchas organizaciones que llevan a cabo ferias

de informacién y de recursos estuvieron el Centro de
Personas en Washington, Arkansas; el Departamento
de Accion Comunitaria y Servicios Humanos del
Condado Miami-Dade en Florida; el Departamento
de Policia de lowa City en lowa; Ministerios
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Destinados a Ganar en Winterville, Carolina del Norte;
y Ayuda a las Victimas de Maltrato Doméstico en

Houston, Texas.

Algunas comunidades afiaden elementos Gnicos a sus

ferias:

* Servicio de Intervencion de Crisis en
Mason City, lowa, organizé dos ferias de recursos
diferentes, una en un lugar central y otra en una zona
densamente poblada. Los primeras 200 personas en
llegar a cada feria recibieron una camiseta gratis con
el logotipo y los colores de la NCVRW. Cada feria fue
seguida de un panel de debates con los proveedores

de servicios locales.

* El Departamento de Policia de la Ciudad
de Detroit en Michigan celebré una feria de
concientizacién, donde estuvieron representados los
oficiales de los 12 distritos policiales. La feria incluy

informacién, premios, sorteos y oradores invitados.

* La Oficina del Fiscal del Condado de Henry
en Mt. Pleasant, lowa, combiné su feria de recursos
con una caminata de concientizacién que incluyé
camisetas, pulseras y otros materiales con el logotipo
y los colores de la NCVRW.

* Amistad de Mujeres, Inc. en Brownsville, Texas,
realizé una feria de recursos de cuatro horas en
un parque publico, en la cual los proveedores de
servicios y socios locales brindaron informacién en

torno a la Declaracién de Derechos de las Victimas.

* Centro de Mujeres del Este de Texas, Inc.
en Longview organizé cinco ferias de informacién
y de recursos, en las que colaboraron con ofras
agencias de servicios para victimas y nominaron a
personalidades de cada una de ellas para recibir el

Premio al Servicio para Victimas del Delito.

* Los Servicios Comunitarios de Mid Florida en
Brooksville realizé una ceremonia inaugural para la

apertura de la feria de recursos.
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Marchas y Eventos de Caminatas/Carreras

Las marchas y los eventos de caminatas/carreras son
formas populares para unir a las comunidades para que
se diviertan e inspirarlas a celebrar los derechos de las

victimas.

* Comité Directivo de la Fundacién del Centro
de Justicia Familiar del Condado de Sonoma
en Santa Rosa, California, organizé una marcha con
la premisa “Walk a Mile in Her Shoes” (Camina una

milla en sus zapatos).

* Defensores Comunitarios de la Familia
y la Juventud en Capitol Heights, Maryland,
organizaron la caminata “Victim Rights Awareness
Walk” (Caminata de Concientizacién de los Derechos
de las Victimas), en la que los participantes honraron

a alguien que conocian.

* El fiscal del condado de Boone en Columbia,
Missouri, llevé a cabo una carrera de 5 km
caminando y corriendo, en la que los primeros 300
participantes recibieron una camiseta y un brazalete

gratis.

e Servicios Familiares Lassen, Inc. en Susanville,
California, presidieron junto con Victim Witness
(Victimas Testigos) su segundo evento “Annual Walk
a Mile in Their Shoes” (Caminata Anual Una Milla
en Sus Zapatos) con la colaboracién de ofras 18
agencias y sobrevivientes de delitos. Hubo quioscos

informativos y oradores invitados durante el evento.

* Agencias de Refugio para Familias en el
Ester de Texas en Mt. Pleasant organizaron su
segunda carrera divertida de superhéroes de 5K, en
la cual los asistentes se disfrazaron de su soper héroe
favorito o usaron la camiseta de la NCVRW que se les

proporciond.

* Los Comisionados del Condado de
Cumberland en Carlisle, Pennsylvania, organizaron

una manifestacién y caminata nocturna de una milla,
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VIDEO TEMATICO EN ACCION

El ano pasado, los Programas de Concientizaciéon Co-
munitaria descubrieron una variedad de usos del video
Temdtico en sus esfuerzos de divulgacion. A medida que
usted planee sus campanas de la NCVRW del ano 2016,
quizds encuentre Ufil alguna de las siguientes sugeren-
cias:

PLANIFICACION

+ Haga un aporte de ideas con su equipo de plani-
ficacién y con sus colaboradores acerca de cémo
crear su mensaje de campana de NCVRW y de qué
manera utilizar mejor el video temdtico en sus llama-
mientos de divulgacion. Hable acerca de cémo sus
esfuerzos, al igual que las organizaciones en el video,
sirven a las victimas, generan confianza y restauran la
esperanza.

« Muéstrele el video tematico a su personal para pre-
pararlos para las actividades de la NCVRW.

- Utilice el video temdtico para capacitar y crear
conciencia entre sus voluntarios y pasantes, asi como
para educar a los estudiantes locales sobre el papel
de su organizacién en la construccion de una comu-
nidad con esperanza y salud.

ALCANCE EN LA WEB
+ Incluya el video temdtico en el sitio web de su orga-
nizacion.
+ Publigue un enlace en su sitio web al video tematico

en el sitio web de OVC o en el canal OVC de You-
Tube.

en la cual disertaron tanto el fiscal de distrito como el

alcalde.

Divulgacion a los Medios

A lo largo de la Semana Nacional de los Derechos

de Victimas del Crimen, poderosas campaiias en los
medios toman muchas formas diferentes a medida que
las organizaciones llegan al mayor piblico posible. Entre

algunas de las muchas organizaciones que elaboraron

» Enlace el video tematico en la promocién de sus
redes sociales.

« Cree un anuncio de servicio publico localizado de la
NCVRW para publicar en su sifio web o utilizar en las
presentaciones.

CEREMONIAS Y EVENTOS

- Reproduzca el video tematico al comienzo de la cer-
emonia de velas que se realiza en su comunidad.

+ Realice la apertura de la ceremonia de inauguracion
con el video temdtico y solicite a los oradores que
centfren sus comentarios en los mensajes claves del
video: Sirviendo a las Victimas. Generando Confianza.
Restaurando la Esperanza.

 Proyecte el video temdtico en una pantalla grande,
con el fin de que se repita varias veces, antes y
después de los eventos de la NCNVRW.

PRESENTACIONES

+ Edite el video temdtico para incluir historias perso-
nales pertenecientes a las victimas y sobrevivientes
locales y ofrezca el video personalizado a partfidarios
o educadores locales, para que lo utilicen en presen-
faciones escolares y en los barrios demostrando el
impacto del delito.

» Presente el video temdtico en una muestra educativa
0O en reuniones informativas.

El video tematico estd disponible para su visualizacion o
descarga en www.ove.gov/ncvrw2016.

materiales de divulgacién se encontraban En Contra

de Abuso, Inc. en Casa Grande, Arizona; Oficina

del Fiscal de Mesa City en Arizona; la Oficina del
Fiscal del Distrito, 7o Distrito Judicial en Montrose,
Colorado; El Programa de Mujeres Agredidas

de St. Bernard en Chalmette, Luisiana; Servicios de
la Comunidad Luterana en SeaTac, Washington;
TimeOut Family Abuse Shelter, Inc., en Ladysmith,
Wisconsin y los Servicios para Testigos de Victimas
del Condado Wood, en Wisconsin Rapids, Wisconsin.
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Algunas comunidades afiaden elementos Gnicos a sus redes

sociales:

* La Oficina del Fiscal de Distrito del Condado
de Mobile en Alabama, anuncié la Semana
Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen
a través de anuncios en peliculas de cine, correo
directo, servilletas en restaurantes y pegatinas en las

cajas de pizza.

* Holly’s House en Evansville, Indiana, colocé el
logotipo de la NCVRW y el nimero de la linea
telefénica para casos de trata de personas en las
barras de jabén que se distribuyd a empresas y

hoteles de la zona.

* Mavani, Inc. en New Brunswick, Nueva Jersey,
cre6 un poster sobre los derechos de las victimas
de violencia doméstica, dirigidos a educar a la
comunidad del sur de Asia acerca de los derechos de
las victimas. Los carteles culturalmente apropriados se

distribuyeron en inglés, hindi y bengali.

e Haven House en Rio Rancho, Nuevo México, no
solo distribuyé materiales impresos, sino que también
llevé a cabo una campafa de concientizacién por
radio que duré cuatro semanas, en la que anunciaba
la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del

Crimen y su fema.

* Centro de Servicio para Familias
Estadounidense-Coreanas en Flushing, Nueva
York, distribuyé informacién y recursos a través de
anuncios en el metro y autobuses, en coreano, chino,

espafiol e inglés.

Anuncios de Servicio Piblico

Los anuncios de servicio publico (Public Services
Announcements, PSA) son una herramienta de divulgacién
de gran alcance para dar a conocer las necesidades

y derechos de las victimas de delitos. Cada afio, los

defensores de asistencia a las victimas canalizan su pasién
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y creatividad en estos videos que a menudo se transmiten

en los canales de televisiéon locales.

* Personas con Discapacidades Auditivas
Contra el Abuso en Cedar Rapids, lowa,
utilizé un anuncio de servicio publico para que los
sobrevivientes sordos compartieran sus historias, a
través del lenguaje de sefias. Se proporcionaron

subtitulos.

* Fundacién de Investigacion de Western
Kentucky University, Inc. en Bowling Green
desarrollé anuncios, tanto en video como en carteles
de servicios publicos, que destacaban la violencia

interpersonal y la intervencién del transednte.

e Servicios Contra la Violencia Doméstica en
Winnemucca, Inc. en Nevada patrociné anuncios

de servicio piblico en una estacién de radio local.

e Atencion Comunitaria de Kentucky River en
Hazard proyecté un comercial en los cines locales
y en la televisién, que utilizé a 100 estudiantes
de secundaria para representar las estadisticas de

victimas de delitos.

e Centro de la Mujer del Condado de
Montgomery en Elkins Park, Pennsylvania, creé un
anuncio de 15 segundos para proyectar en las salas

de cine con el fin de promover sus servicios.

Eventos Centrados en la Juventud

Los eventos de la Semana Nacional de los Derechos de
Victimas del Crimen se centran en gran medida en los
jévenes, que se ven desproporcionadamente afectados por
la delincuencia. Con la participacién de escuelas, padres
y estudiantes, muchas organizaciones hacen un esfuerzo
especial para involucrar a los j6venes de la comunidad en
las actividades de promocién, tales como exposiciones de
arte, representaciones teatrales y corales, y otros eventos

especiales.



Actividades y Concursos de Arte

Las actividades artisticas de la Semana Nacional de

los Derechos de Victimas del Crimen ayudan a que los
estudiantes y las comunidades empaticen con el trauma de
la victimizacién.

* Asociacién de Victimas del Delito de Arkansas en
Little Rock organizé un concurso de arte en todas las
escuelas secundarias de la zona. Las ilustraciones de
los ganadores fueron impresas en camisetas que se

repartieron en ofros eventos de la NCVRW.

e Centro de Justicia Familiar del Condado de St. Joseph
en South Bend, Indiana, llevé a cabo un concurso de
arte y ensayo juvenil, que se centré en el tema de la
NCVRW. Més tarde, los carteles fueron exhibidos en

sus oficinas.

* Trabajando Contra la Violencia, Inc. en Rapid
City, South Dakota, realizé un concurso de anuncios
de servicio piblico para estudiantes de secundaria
inscritos en clases de produccién de video. El video
del ganador fue transmitido por los canales de

televisién locales.

* La Oficina de Atencién a las Victimas de
la Fiscalia del Distrito del Condado de
Washington en Washington, Pennsylvania, celebré
una ceremonia para reconocer a los estudiantes que
habian elaborado carteles y escrito ensayos para la
Semana Nacional de los Derechos de Victimas del

Crimen y mostraron sus piezas.

Ideas para Eventos Especiales

La Fiscalia del Condado de Albemarle en
Charlottesville, Virginia, organizé un concurso dirigido
a estudiantes de secundaria para elaborar carteles de

anuncios de servicios pdblicos.

El Departamento de la Procuraduria, a
través de los Servicios a Victimas Testigos
de Kokua en Honolulu, Hawaii, patrociné el
Concurso de Carteles de Keiki (de nifios), Concurso
de Carteles (Infancia), seguido de la ceremonia de

reconocimiento.

El Centro de Prevenciéon de Violencia North
Idaho en Coeur d’Alene, Idaho, patrociné un
concurso de carteles entre escuelas secundarias de
los cinco condados, y realizé talleres en diferentes
distritos escolares acerca de violencia en el noviazgo

adolescente y sobre establecer relaciones saludables.

*
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Sirviendo a Victimas
Generando Confianza

La Guia de Recursos de la Semana Nacional de los
Derechos de Victimas del Crimen 2016 ofrece una
seleccién de ilustraciones y arte original desarrolladas
profesionalmente para promover el tema central de

este afio: Sirviendo a Victimas. Generando Confianza.
Restaurando Esperanza. y llamar la atencién sobre el
cumplimiento de la NCVRW en su comunidad. Mediante el
uso de las ilustraciones de la Guia de Recursos de 2016,
en la que se ofrece un espacio para que usted pueda
afiadir su informacién de contacto local, usted se convertird
en una parte del esfuerzo nacional para crear conciencia
sobre los derechos y servicios de las victimas del delito
durante la Semana Nacional de los Derechos de Victimas

del Crimen.

Elementos de las llustraciones
de la NCVRW 2016

Las ilustraciones de este afio evocan el aspecto reparador
y esperanzador del tema de la NCVRW 2016: Sirviendo
a Victimas. Generando Confianza. Restaurando
Esperanza. Los colores de los temas en azul medio

y oro oscuro ofrecen una convocatoria resonante a
brindar los servicios hacia las victimas de manera oportuna
y adecuada, a fin de ayudarles a reconstruir sus vidas.

(Ver “Colores Temdticos 2016” en la pagina 4) Las fuentes

utilizadas en la Guia de Recursos (en distintos grosores) son
Futura y Avant Garde Gothic. Se concede el permiso
de reproduccién para todas las ilustraciones. Los archivos
de prensa y demds obras de arte de alta resolucién se
pueden descargar en www.ovc.gov/ncvrw2016. Gran
parte de las ilustraciones también incluyen espacio para

afiadir la informacién de contacto de su organizacién. (Ver

Restaurando Esperanza

SECCION 3 ACERCA DE LAS ILUSTRACIONES

“CONSEJO: Campos de texto para completar en archivos

PDF.)

Formatos de las llustraciones

Casi todas las imprentas en la actualidad realizan la
impresién de archivos a partir de imégenes digitales. Para
una mayor flexibilidad y conveniencia, la Guia de Recursos
de la NCVRW 2016 contiene ilustraciones electrénicas en
una variedad de formatos (puede descargarlas en el sitio

www.ovc.gov/ncvrw2014):

* PDF. Los archivos PDF son archivos ampliamente
accesibles que se pueden abrir con Adobe Reader,
disponible para su descarga gratuita en www.adobe.
com. La Guia de Recursos incluye archivos PDF, tanto

en colores de proceso, y en blanco y negro.

CONSEJO: CAMPOS DE TEXTO PARA

COMPLETAR EN ARCHIVOS PDF

Muchos de los archivos PDF en la Guia de Recursos
de este ano incluyen campos de texto que permiten
a los usuarios personalizar las ilustraciones en Adobe
Reader. En estas piezas (por ejemplo, carteles,
efiquetas de nombre, tarjetas para mesas, certificados
de reconocimientfo), puede agregar su informacion
de contacto u ofro fexto con facilidad.

Para acceder a los campos de texto, coloque el
cursor sobre la regién apropiada de la ilustracion.
Cuando usted tiene mds de un campo de texto para
completar, el cursor cambiard a una linea en forma
de "l".Haga clic en el campo para cambiar la forma
de "I” a un cursor de texto y comience a escribir.
Ademds, si desea insertar texto en diferentes fuentes,
tamanfos o colores, dé formato al texto en Microsoft
Word, y copie y pegue en los campos de fexto del
archivo PDFE


http://www.ovc.gov/ncvrw2016
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* JPEG. Los archivos JPEG son imdgenes individuales
que pueden colocarse en programas de
procesamiento de grdficos, de procesamiento de
textos y en sitios web. Cada pieza que incorpora
las ilustraciones del tema y cartel de este afio estd
disponible en archivo JPEG, tanto en color RGB como

en blanco y negro. (Ver “Modelo de Impresién” en

la pagina 5 para obtener mds informacién sobre los

espacios de color).

CONSEJO: USO DE ARCHIVOS JPEG EN

WORD

Para colocar los archivos JPEG en Microsoft Word,
primero aseglrese de que las imdgenes deseadas
estén guardadas en el dispositivo. Luego, desde
Word, seleccione “Insertar> Imagen” de la barra de
herramientas, y seleccione el archivo correspondiente.
Para escribir en la parte superior de la imagen,
seleccione la imagen, vaya a “Formato> Ajuste

del texto> Detrdis del texto”. A continuacion, cree
un cuadro de texto y ubiquelo sobre la imagen.
Asegdrese de que el cuadro de texto no fenga un
relleno o borde de color seleccionado.

* Adobe Creative Cloud (CC). Los programas de
Adobe Creative Cloud son aplicaciones de disefio
profesional, utilizados por los disefiadores grdficos,
editores e imprentas. Los archivos de InDesign CC,
asi como los archivos de lllustrator y Photoshop CC
necesarios para reproducir las ilustraciones de este
afo, estan disponibles para su descarga en www.

ovc.gov/nevrw2016. Los archivos de Creative Cloud

estdn disponibles en colores de proceso, asi como en

blanco y negro.

Estos tres formatos (PDF, JPEG y Adobe CC) combinan
versatilidad y facilidad de uso, lo que le permitir&
incorporar las ilustraciones de este afio en todos sus
materiales de la NCVRW, incluso en comunicados de

prensa, pantallas de eventos y regalos.
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Todas las ilustraciones de la Guia de Recursos de la
NCVRW 2016 estdn disponibles para su descarga

gratuita en www.ove.gov/nevrw2016.

Contenido de las llustraciones de la Guia
de Recursos

Carteles Temdticos

* Cartel Tematico de la NCVRW 2016.*
llustracién de prensa para el Cartel Temdtico de la
NCVRW oficial a tamafio completo de 22" x 28",

tanto en blanco y negro como en color.

* 11”7 x 17” Carteles Tematicos. Una variacién
més pequeiia del Cartel Temdtico oficial para 2016.
Esta versién 11" x 17" viene en blanco y negro, y a
color y se puede imprimir en papel tamafio tabloide
esténdar. Este cartel contiene espacio para agregar

informacién de contacto local.

llustraciones Temdticas

* Paleta de Colores Tematica 2016. Los colores
temdticos y sus valores en distintos sistemas de
coloracién le ayudardn a crear sus propios materiales

de divulgacién.

* llustraciones de Carteles Publicitarios.
Disefiada para muestras de 30" x 10"y 48" x 14/,
estas ilustraciones de carteles publicitarios digitales
son una manera muy visible para dar a conocer
la Semana Nacional de los Derechos de Victimas
del Delito en su comunidad. Los formatos varian
ampliamente. Comuniquese con su proveedor de
publicidad local para conocer las especificaciones

exactas.

* Las copias impresas del Cartel Temdtico en inglés estan disponibles por un
pequefio cargo de envio en www.ovec.gov/ncvrw2016.
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Marcadores. Mezcle y combine estos disefios
para marcadores, a fin de satisfacer sus necesidades
de divulgacién. En algunos disefios, hay espacio
disponible para agregar informacién de contacto
local. Se recomienda utilizar papel de alto gramaie,

como el de 80 libras de portada.

Botones, logotipos e imanes. Utilice las
ilustraciones provistas para elaborar obsequios para
sus eventos. Estos populares articulos ayudan a que
los participantes demuestren su apoyo a los derechos

de las victimas del delito.

Certificado de agradecimiento. Utilice el
certificado de agradecimiento para honrar a las
victimas de delitos y a las personas que les brindan
servicios. Los certificados se pueden imprimir en
pergamino, papel fino o atractiva cartulina; pueden
incluir el nombre del destinatario en formato de
caligrafia (ya sea en cursiva o en imprenta en el PDF
para completar), el nombre de la figura publica u
organizacién a la que se presenta el certificado y la

fecha en que se lo presenta.

Imagenes de Perfil y de Portada de
Facebook y Twitter. Estos archivos JPEG estdn
perfectamente dimensionados para su uso como
portada e imégenes de perfil en Facebook y Twitter.
La imagen de perfil también se puede utilizar en otros

sitios sociales, como Google+.

Membrete. Esta plantilla versdtil es perfecta para
volantes de eventos, comunicados de prensa, cartas
de presentacién y otros documentos para la NCVRW.
Es posible incluir también en el membrete los nombres
de los socios de la NCVRW, miembros del comité de

planificacién o de las organizaciones patrocinadoras.

Etiquetas de nombre y carteles para mesas.
Potencie la formalidad de su evento mediante el

uso de estas plantillas para etiquetas de nombres y
tarjetas para mesas en exposiciones, ceremonias,

conferencias o cualquier ofra reunién.

Acerca de las llustraciones

* Lista de contactos de informacién y
referencia. Es précticamente obligatorio que cada
agencia de servicios sociales en su comunidad tenga
este folleto con una lista de nimeros de teléfono
gratuitos y sitios web de las organizaciones de
servicios a las victimas mds importantes del pas.
Coloque la lista en los espacios piblicos permitidos
(por ejemplo, bibliotecas, centros comunitarios,
tiendas de productos comestibles), distribuya copias
en papel en empresas locales (pida hablar con un
representante de recursos humanos), o envie por
correo electrénico la versién electrénica a agencias
de servicios a las victimas y agencias de seguridad
pUblica locales (por ejemplo, centros de acogida,

departamentos de policia, consultorios médicos).

* Tarjetas con cinta. Estas tarjetas funcionan mejor
si se imprimen en un papel de alto gramaje (cubierta,
de por lo menos 80 libras). Para hacer cintas para
las tarjetas, cortar dos hebras de ocho pulgadas de
cinta azul y oro oscuro y formar un lazo; asegurar las
hebras a la tarjeta con un pasador de dos pulgadas.
Aséciese con voluntarios locales (por ejemplo,
escuelas, organizaciones civicas o comunidades
basadas en la fe) para ayudar a montar las tarjetas

con cinta.

* Banners Web y de Correo Electrénico. Utilice
estos banners temdticos de NCVRW en su pdgina
web y en sus correos electrénicos, incluidos los
cinemagraphs (imdgenes en movimiento). jSon nuevos

este anol!

Afiches de Concientizacion Pdblica

La Guia de Recursos de la NCVRW 2016 cuenta con tres
nuevos carteles de concientizacién publica (en inglés y
espaniol), y cada uno destaca un mensaije critico para su
comunidad. Con espacio para informacién de contacto
local, los carteles son sobre los siguientes temas y se

pueden utilizar durante todo el afio:
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Acerca de las llustraciones

* Violencia de Pareja intima

* Victimizacion Motivada por el Odio y los
Prejuicios
* Exposicion Reiterada a la Violencia

(Polivictimizacién)

Unamos Fuerzas

Puede buscar socios locales para ayudarle a producir
materiales de divulgacién memorables de la NCVRW
2016. Las empresas o universidades pueden donar papel,
servicios de copias o espacio publicitario. Las escuelas

y las organizaciones de servicios pueden proporcionar
voluntarios para llenar sobres y realizar otras actividades
de divulgacién. Las agencias correccionales a menudo
proporcionan servicios de impresién y montaje a tasas
reducidas, y las agencias gubernamentales, incluidas

las de orden publico, podrian estar dispuestas a ofrecer
al personal de asuntos pidblicos para disefar folletos y
volantes. Ayude a inspirar el espiritu de unidad de su
comunidad y cree consciencia sobre la importancia de los

derechos de las victimas del delito.
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Colores Temdticos 2016

Las ilustraciones temdticas de este afio fueron disefiadas
en colores de proceso; sus cédigos CMYK, a continuacidn,
se acompaiian de valores comparables en ofros espacios

de color. (Ver “Modelo de Impresién” en la pagina 5 para

averiguar mds).

Azul Medio: C=80, M=61, Y=18, K=2
Colores Comparables:

® PMS 653C

e R=72,G=103, B=153

e HTML #486799

Oro Oscuro: C=18, M=48, Y=100, K=2
Colores Comparables:

* PMS 7563C

e R=205, G=139, B=42

e HTML #cd8b2a *



Acerca de las llustraciones

MODELO DE IMPRESION

Es posible que se haya preguntado por qué los
materiales impresos en la impresora de casa o en

la impresora a color en la oficina a menudo se ven
diferentes a los materiales impresos por una impresora
profesional o publicados en la web. La respuesta

esté en cémo se generan los diferentes sistemas de
colores: CMYK, tintas planas y RGB.

CMYK: Las impresoras de oficina y las utilizadas por
las imprentas de copias répidas utilizan solo cuatro
fintas: cian (azul), magenta (rojo), amarillo y negro.
Estas tintfas son conocidas como CMYK (por sus siglas
en inglés), tintas de proceso, o de proceso de cuatro
colores. Estas cuatro fintas se entremezclan para crear
la casi interminable gama de colores que se ven en
sus impresiones. Hay diferencias, sin embargo, entre la
forma en que estos colores aparecen en un monitor
de computadora y en la pdgina impresa (ver "RGB” a
confinuacion).

Colores Planos: Las imprentas “offset” pueden
imprimir productos disenados para tinfas CMYK. Sin
embargo, también se imprimen disenos que utilizan
tintas de tintas planas, colores especificos que se
mezclan segun férmulas precisas, generalmente
establecidas por el Pantone Matching System (PMS),
un sistfema de colores ampliamente utilizado por
imprentas y disenadores profesionales. Mediante la
seleccion en "muestrarios” de colores de PMS (libros
de muestra), los disehadores saben exactamente
cudl serd el color impreso final, independientemente
de cémo se muestra el disefo en pantalla, y pueden
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estar seguros de que los colores serdn coherentes en
fodos los productos. Las organizaciones a menudo
disenan sus logotipos en colores planos, por ejemplo
para eliminar las variaciones de color enfre sus
materiales impresos y otros productos de marca.
Cuantos mds colores planos requiere un diseho, mds
cuesta imprimirlo.

RGB: Los monitores, que tienen diferencias
fundamentales con las impresoras, muestran los
colores en la pantalla a través de variadas mezclas
de luz roja, verde y azul (RGB, por sus siglas en inglés),
en lugar de ufilizar fintas pigmentadas. Los valores de
luz roja, verde y azul se suman y se restan para crear
diferentes percepciones de color, y cada monitor

se calibra para visualizar el color un poco diferente.
Ademds, los navegadores web a menudo utilizan

un espectro RGB limitado. Como resultado de estas
limitaciones en los navegadores web y las variaciones
en las calibraciones del monitor, las imégenes y los
sitios web en linea podrian parecer diferentes para
distintos usuarios.

Cada uno de estos tres sistemas de color fiene su
propio espectro y valores de colores diferentes. Es
posible aproximar (pero no reproducir exactamente)
los colores de un sistema (por ejemplo, los colores
planos) en ofro sistema de color (por ejemplo, CMYK).
Para una mayor consistencia de color al imprimir o
reproducir ilustraciones, utilice el sistema de color con
el que se cred la obra.



Sirviendo a Victimas
Generando Confianza

Restaurando Esperanza

SECCION 4 COMUNICAR SU MENSAJE HERRAMIENTAS Y CONSEJOS PARA MEDIOS

La Semana Nacional de los Derechos de Victimas del

Crimen (NCVRW) es una oportunidad para poner de
relieve los desafios que enfrentan las victimas de crimenes
y hacer hincapié en la lucha constante por establecer los
derechos de las victimas. El tema de este afio es: Sirviendo
a Victimas. Generando Confianza. Restaurando Esperanza.
Este tema subraya la importancia de la intervencién
temprana y los servicios a las victimas en el establecimiento
de confianza con las victimas, que a su vez comienzan a
restaurar sus esperanzas de curacién y recuperacién. Para
conocer a las victimas en el lugar donde estdn, se necesita
recursos, dedicacién y persistencia para establecer un
ambiente acogedor, compasivo y de apoyo para que todas
las victimas puedan compartir sus historias. La creacién

de una amplia campaiia de concientizacién piblica para
la divulgacién de la NCVRW le permite involucrar a sus
miembros, a las organizaciones locales y al piblico en la
importante labor de proporcionar a las victimas del crimen
de nuestra comunidad el apoyo que necesitan mientras se

recuperan.

El Campo de las Redes Sociales

Tradicionalmente, llegar al pdblico y a los creadores de
politicas significaba obtener la cobertura de los principales
periédicos, los programas de noticias en la televisién y la
radio local. La construccién de relaciones con periodistas y
productores que cubren historias sobre crimenes para estos
medios sigue siendo un método critico para la educacién
del piblico, la comunicacién con quienes crean politicas

y para influir en la cobertura de los temas. Sin embargo,
para captar la atencién del piblico, es cada vez mds

necesario desarrollar una estrategia que incluya las redes

sociales. Las redes sociales son a menudo la manera

més barata, mds rdpida y mds eficaz para llegar a una
audiencia amplia. Es una herramienta poderosa. Ademds
de alertar a los periodistas tradicionales sobre las historias
importantes, es una manera de relacionarse con el piblico
y construir relaciones con mensajeria sucinta que no se

filtra por los principales medios de comunicacién.

Comprometerse con los Medios

La mayoria de los periodistas y productores estén buscando
eventos actuales o “noticias cautivantes” para sus historias,
incluso si estén planificando la cobertura con anticipacién.
La Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen es una oportunidad perfecta para centrar la
atencién de los medios de comunicacién en temas
relacionados con el crimen pertinentes a su comunidad

local.

Un poco de investigacién bdsica hace la diferencia.
Utilice motores de busqueda para encontrar historias de
victimas del crimen locales, y tome nota de los reporteros
que cubren estas historias en su drea y su informacién

de contacto. Los reporteros cambian con frecuencia el
enfoque de sus temas y sus medios de publicacién, asi que
asegUrese de consultar con la oficina de noticias o sitio
web relevante para obtener la informacién de contacto

apropiada.

La mayoria de los reporteros incluyen su direccién de
correo electrénico o Twitter al final de las historias. Si un
reportero o programa de noticias en particular escribe una
buena nota sobre victimas del crimen, envie el enlace por

correo electrénico o compdrtalo en Facebook y Twitter.



Comunicar su Mensaje

De esa manera, usted estd informando a las personas y
promoviendo el trabajo de un reportero o canal de noticias

que quizd esté interesado en historias en el futuro.

Si su agencia va a celebrar un evento de interés
periodistico, ya sea para la Semana Nacional de los
Derechos de Victimas del Crimen o en cualquier momento
durante el afio, envie invitaciones y avisos por las redes
sociales, y pdngase en contacto con los periodistas locales
por teléfono y correo electrénico. Describa brevemente

el evento y ofrézcase usted mismo como un recurso. Los
reporteros tienen plazos ajustados, asi que cualquier cosa
que usted pueda darles con anticipacién les resulta 0til.
Para las noticias, puede que solo tenga unas horas para
refutar un comentario u otra informacién; las noticias de
investigacién o presentacién podrian darle mds tiempo.
Los reporteros suelen pedir un punto de vista local o de
interés humano. Esté preparado para los siguientes tipos
de preguntas cuando ofrezca una idea: zHa triunfado
alguna victima local sobre la tragedia o ha encontrado
una manera de ayudar a ofras victimas a recuperar

sus vidas? 3Hay alguna victima que estaria dispuesta a
compartir su historia? zTiene alguna fuente confiable de
estadisticas actualizadas sobre un determinado tipo de
crimen? Posicione su organizacién como un recurso y haga
referencia a los nuevos disefios “Hojas Informativas de
Crimen y Victimizacién” en la Seccién 6 para los puntos
de datos. 3Hubo otros ejemplos recientes del crimen que
se estd comentando en su drea o en otras comunidades
en el pais? sQuién podria informar al reportero sobre el
estado actual de la ley en ese drea? sPuede el director
de su organizacién proporcionar un comentario oficial al

respecto?

Modelo de Comunicado de Prensa

Utilice el modelo de comunicado de prensa en este
apartado como guia para escribir su propio comunicado
de la NCVRW o para proporcionar un modelo que sus
colegas puedan utilizar para dar a conocer sus eventos

locales. EI comunicado de prensa anuncia la Semana
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Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen, explora
el tema, cita al director de la Oficina para Victimas

del Delito del Departamento de Justicia de EE. UU. y

anima a su pdblico local a ponerse en contacto con su
organizacién. Aseglrese de compartir sus comunicados y
recomendaciones a los medios con colegas, socios y demds
profesionales que comparten su misién o se han asociado

con usted para planificar eventos para la NCVRW.

Envie su comunicado de la NCVRW mucho antes de

sus eventos a los periodistas y las organizaciones
asociadas. Asegirese de publicar el comunicado en su
pdgina de Facebook y publique tuits al respecto. Use un
plazo de ejecucién de 10 dias para dar seguimiento a
los periodistas y organizaciones asociadas, encontrar
portavoces, responder preguntas y crear equipos de
medios para eventos importantes. Los equipos de medios
deben incluir informacién de contacto de la organizacién,
nombres y correos electrénicos de lideres o voceros, la
declaracién de la misién o la descripcién del trabajo de la

organizacién y la informacién sobre sus actividades en la

NCVRW.

Modelo de Carta al Editor

Las cartas y comentarios de los lectores son a menudo las
secciones mds leidas de los periédicos y sitios web de
noticias. Son una gran herramienta para la concientizacién
de la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen. Utilice el modelo de carta en esta seccién para
inspirarse. La prensa generalmente publica cartas que
responden a los articulos anteriores o actuales, o que
discuten los eventos de noticias en la comunidad. Lo ideal
seria citar un estudio reciente y confiable, citar estadisticas
sobre el crimen o problema, o insistir en la necesidad

de realizar mds investigaciones sobre los crimenes que

a menudo estén ocultos o poco difundidos. Las cartas
avaladas por multiples grupos comunitarios recibirdn mas
atencién. Considere pedir a oficiales del orden piblico
locales u ofras organizaciones que se asocien con usted o

que escriban sus propias cartas para la Semana Nacional



Herramientas y Consejos para Medios

de los Derechos de Victimas del Crimen y asi enfatizar las
necesidades de las victimas de crimenes e indicar cémo el

pUblico puede ayudar.

Ejemplo de Columna de Opinion Editorial

Las péginas editoriales, en papel y en linea, son muy
populares entre los lectores. Los editoriales de opinién son
normalmente mds largos que las cartas al editor y brindan
la oportunidad de profundizar en los temas. Son textos
persuasivos. Investigue la cobertura del crimen local. 3Qué
crimenes son de particular interés para su comunidad y
cémo han afectado las vidas de las victimas? 3las leyes
sobre el plazo de prescripcién deben reformarse? ;Cémo
se construye confianza entre las comunidades vy las fuerzas
del orden? 3Hay casos de violacién demorados que debe
abordarse? Elija su tema y busque qué cobertura existe
por parte del periédico o sitios web de noticias locales.
Tenga en cuenta la longitud y otras directrices para la
presentacién de una opinién editorial. También puede
ponerse en contacto con alguien que conozca en el
periédico, explicar la importancia de la Semana Nacional
de los Derechos de Victimas del Crimen y preguntar cémo
aprovechar al maximo las posibilidades de tener su articulo
de opinién publicado. La muestra incluida en esta seccién

se puede utilizar como modelo.

Ejemplo de Anuncios de Servicio Piblico
(PSA)

Numerosos medios de comunicacién ofrecen espacios
gratuitos para que avisos de servicio piblico (PSA)
publiciten eventos de interés para la comunidad. Las
estaciones de radio, especialmente, pueden tener bastante
tiempo para llenar y pueden ser receptivas ante una
solicitud para emitir su PSA sobre la NCVRW. Esta seccién
incluye tres guiones de muestra para PSA de 15, 30 y 60
segundos. Cree su propio PSA o trabaje con las estaciones
locales para generar un anuncio sobre la Semana

Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen y sobre

las contribuciones de su organizacién a la comunidad.
Asegurese de incluir informacién relevante de contacto,
asi como el nombre de la organizacién, el nimero de
teléfono y la pdgina web en su anuncio de servicio
publico. Para aumentar la probabilidad de que los medios
de comunicacién locales reproduzcan el PSA, péngase

en contacto con ellos antes de la Semana Nacional

de los Derechos de Victimas del Crimen. Hable con el
productor, explique por qué la semana es tan importante
y mencione que usted tiene anuncios de servicio piblico
ya preparados acerca de la semana. Al enviar su guidn

o PSA a los reporteros o estaciones de televisién locales,
incluya una carta de presentacién con su informacién de
contacto y las razones por las cuales la Semana Nacional
de los Derechos de Victimas del Crimen es importante
para su comunidad. El seguimiento es fundamental para la

colocacién exitosa de los anuncios de servicio publico.

Como Crear una Campaiia en Redes
Sociales

Las redes sociales son cada vez mds importantes en todas
las industrias. Algunas audiencias son dificiles de alcanzar
a través de los canales tradicionales, por lo que se estd
recurriendo a las redes sociales y a herramientas en linea
como principal medio de comunicacién y adquisicién de
informacién. El Centro de Investigacién Pew [Pew Research
Center] informa que un importante porcentaje de los
adolescentes estén en linea “casi constantemente” y el 82
por ciento de los adultos de 18 a 29 afios usan Facebook.
Las redes sociales le ayudardn a ampliar y reforzar su
mensaje al expandir su alcance a un mayor piblico

que incluya audiencias diversas, como los jévenes, que
estan desatendidas por los medios tradicionales. Ademés
de las herramientas como Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram y YouTube, las nuevas herramientas como Vine y
Snapchat pueden ayudarle a ampliar adn més su mensaje.
También es una fantdstica manera de comprometerse con
simpatizantes y participantes. Los periodistas y el piblico

en general a menudo se dirigen a la web para buscar
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Comunicar su Mensaje

informacién y recursos y vale la pena invertir un poco de
tiempo en aprender cémo comunicarse de esta manera
con eficiencia. Independientemente de los objetivos de su
organizacién —concientizar, llegar a las victimas, atraer
donantes, o atraer miembros— las redes sociales pueden
complementar su difusién en los medios tradicionales y
ayudarle a alcanzar sus objetivos. Esta seccién incluye
algunos de los elementos bdsicos que lo ayudarén a
iniciarse y lo guiardn en el uso de estas herramientas

altamente efectivas.

Ejemplos de Actualizaciones de Estado en
Redes Sociales

Esta seccién incluye ejemplos de actualizaciones de
estado que puede publicar en Facebook y Twitter durante
la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen y durante todo el mes de abril. Cada actualizacién
es un breve punto de informacién relacionado con la
victimizacién, la delincuencia, la Semana Nacional de

los Derechos de Victimas del Crimen o el tema central de
este afo: Sirviendo a Victimas. Generando Confianza.
Restaurando Esperanza. Solo se incluyen muestras para
Facebook y Twitter; sin embargo, se pueden adaptar para
muchas otras redes sociales. Todas las actualizaciones de
Twitter estdn limitadas a 140 caracteres, por lo que no
tendrd que editarlos antes de publicarlos. Estos consejos

le ayudarén a lograrlo, pero las redes sociales funcionan
mejor dindmicamente al unirse a las conversaciones que
ya se estan llevando a cabo, por lo que usted deseard
complementarlas con las actualizaciones de estado acerca
de lo qué estd haciendo para la Semana Nacional de los
Derechos de Victimas del Crimen o con informacién sobre
eventos locales de la NCVRW. Asegirese de responder y
retuitear informacién de sus seguidores y seguir el hashtag
#NCVRW2016 para ver de qué estdn hablando los demds.
La combinacién de estas actualizaciones con noticias
acerca de sus propios eventos y observaciones ampliard la
conversacién y mantendré a la comunidad dedicada a la

discusién sobre los derechos de las victimas.
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Otros Consejos de Divulgacion

e Planifique una estrategia integral que incluya medios
de comunicacién tradicionales, redes sociales,
declaraciones y cartas de funcionarios publicos y una
serie de mensajes clave que usted desee que reciba su

audiencia.

* Comuniquese con editores, productores o
administradores de estaciones por teléfono, correo
electrénico o correo postal por lo menos con un mes
de antelacién a la Semana Nacional de los Derechos
de Victimas del Crimen (dos meses para los anuncios
de servicio pdblico). Realice también un seguimiento

previo de dos semanas.

* Contacte a funcionarios locales para que hagan
anuncios en la NCVRW, escriba cartas al editor y
articulos de opinién (articulos de opinién editoriales),
hable en sus eventos y mencione la Semana Nacional
de los Derechos de Victimas del Crimen mientras
llevan a cabo sus funciones oficiales. Agradézcales
por sus aportes, tuits y actualizaciones en Facebook,
e incluya su participacién en sus comunicados
de prensa y materiales de divulgacién. Retuitee,
comparta y promueva los buenos articulos, o
segmentos sobre el crimen o los derechos de las

victimas en las redes sociales.

* Después de sus eventos de la NCVRW, envie videos
de alta calidad, fotografias de alta resolucién o
imdgenes digitales a las estaciones locales de
televisién o a los periédicos con su informacién de
contacto. Avise de antemano qué fotos o videos estd

enviando.

Abogar por las Victimas en los Medios de
Comunicacion

Comunicar su mensaje requiere trabajar de manera efectiva
con los periodistas, ademds de defender y ser sensible ante

las necesidades de las victimas. Los reporteros priorizan


https://twitter.com/search?q=%23NCVRW2016&src=typd

Herramientas y Consejos para Medios

la recoleccién répida de informacién para cumplir con sus
plazos, e incluso aquellos que tienen buenas intenciones
pueden no ser conscientes de las mejores maneras de
acercarse a las victimas de crimenes. Las victimas que estén
de acuerdo en hablar con periodistas pueden necesitar
informacién y apoyo para manejar a los entrevistadores,
fotégrafos y camardgrafos. Los defensores de las victimas
desempefian un papel clave en ayudar a los periodistas a
obtener informacién crucial, a la vez que se aseguran de
que las victimas sean tratadas con sensibilidad y que su
nombre, ubicacién, u otra informacién privada no se revele
sin su consentimiento. Esta seccién incluye consejos para

ayudarle a navegar por este proceso. %
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Modelo de Comunicado de Prensa

El propésito de este comunicado de prensa es generar cobertura medidtica para las actividades de la Semana
Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen (NCVRW). El comunicado a continuacién estd disefiado para que
se pueda personalizar. Edite el comunicado para que refleje los problemas en su comunidad y para resaltar eventos y

conmemoraciones locales.

PARA PUBLICACION INMEDIATA CONTACTO:

[Fecha] [Nombre/Cargo/Organismo]
[NUmero de teléfono]
[Correo electrénico]

[Su Ciudad/Organizacién] celebra la Semana Nacional de los Derechos
de Victimas del Crimen, del 10 al 16 abril.

[Personalice el subtitulo para resaltar eventos, actividades o asociaciones locales)

[Ciudad/Estado] —Cada Abril, la Oficina de Victimas del Delito (OVC) ayuda a las comunidades de todo el pais en sus
précticas anuales de la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen (NCVRW) mediante la promocién de los
derechos de las victimas y el homenaje a las victimas del crimen y a quienes abogan en su nombre. La Semana Nacional
de los Derechos de Victimas del Crimen de este afio se llevard a cabo del 10 al 16 de abril, y el tema — Sirviendo a
Victimas. Generando Confianza. Restaurando Esperanza.— presenta la oportunidad de destacar la importancia de
proporcionar los servicios necesarios en la etapa mds temprana de la victimizacién. La intervencién temprana ayuda

a evitar tanto una mayor victimizacién como participacién en el sistema de justicia penal, y abordar asi el ciclo de la
violencia y restaurar la esperanza en el futuro.

[Su Ciudad/Condado/Estado/Organizacién] observard los eventos y programas especiales de la Semana Nacional de
los Derechos de Victimas del Crimen, como [incluir una breve descripcién de las actividades]. [Su Ciudad/Organizacién]
también conmemorard el avance de los derechos de las victimas al honrar a [nombre, titulo] y [nombre, titulo], campeones
en la defensa para lograr la profundizacién del apoyo y los servicios a las comunidades afectadas por el crimen.
[Considere incluir una cita de un lider reconocido u oficial sobre la importancia de la NCVRW].

La Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen honra y celebra los logros de los dltimos treinta afios en

la obtencién de los derechos, garantias y servicios para las victimas. La ley bipartidista de victimas del crimen (VOCA,
por sus siglas en inglés), aprobada por el Congreso en 1984, creé un fondo nacional para aliviar el sufrimiento de las
victimas. Financiado por multas y sanciones pagadas por los criminales, el Fondo de Victimas del crimen apoya los
servicios para las victimas de todo tipo de crimenes, incluida la asistencia a los sobrevivientes de homicidio, sobrevivientes
de abuso sexual infantil y las victimas de la trata de personas, asi como los centros de crisis por violacién y programas de
violencia doméstica entre otros [personalizar para destacar los servicios locales]. La VOCA también financia programas
de compensacién que pagan los gastos de bolsillo de las victimas, como asesoramiento terapéutico, gastos funerarios y
pérdida de salarios.

“Si las victimas confian en que el sistema de justicia penal va a trabajar para ellos, debemos reunimos donde estdn fisica,
cultural y emocionalmente,” dijo Joye E. Frost, Director de la Oficina para Victimas del Delito (Office for Victims of Crime,
OVC), Departamento de Justicia de EE. UU. “Cuando nos tomamos el tiempo para centrarnos en el periodo posterior al
crimen —para hacer frente a sus necesidades de seguridad y justicia— podemos comenzar a construir la confianza y
restaurar la esperanza de las victimas y sus comunidades. Todos tenemos una funcién al ayudar a las victimas mientras
reconstruyen sus vidas.”
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Modelo de Comunicado de Prensa

La OVC dlienta a una amplia participacién en los eventos de la semana y en otras prdcticas relacionadas con las victimas
durante todo el afio. El Departamento de Justicia de EE. UU. serd la sede de la Ceremonia anual de Premios al Servicio
de la OVC el martes 12 de abril en Washington, DC, para honrar a las personas y programas sobresalientes que sirven a
las victimas del crimen. Para obtener informacién adicional acerca de Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen y sobre la forma de ayudar a las victimas en su comunidad, péngase en contacto con [Agencia/Organizacién]

al [cédigo de drea/nimero de teléfono] o visite [Pdgina web del organismo] en [direccién web]. Para obtener més ideas
sobre cémo apoyar a las victimas del crimen, visite el sitio web de la Oficina para Victimas del Delito, www.ovc.gov.

HH#H

[Declaracién de misién/cléusulas de su organizacién] %
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Modelo de Carta al Editor

Los periddicos a menudo imprimen cartas en respuesta a noticias previas o articulos de opinién. Al escribir una carta al
editor, puede vincular la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen a un problema local, estatal o nacional
actual, para mostrar por qué los lectores deben preocuparse por los derechos e inquietudes de las victimas del crimen.

El siguiente ejemplo cita recientes crimenes motivados por el prejuicio en una comunidad y anima a los lectores a utilizar
la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen para generar conciencia, aceptar las diferencias y hacer

hincapié en el impacto de los crimenes de odio en las victimas, asi como al piblico en general.

Enfoque su carta en un crimen o una tendencia especifica que cubra el periddico. Usted puede pedir a un oficial de
justicia penal local, como el fiscal de distrito o fiscal general del estado, que escriba una carta explicando la importancia

de la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen desde su perspectiva.

Antes de escribir su carta, revise las pautas de presentacién del periédico. Las cartas al editor deben ser breves, no
més de 250 6 300 palabras. Comience citando el articulo al que estd respondiendo y luego declare su punto principal.
Escriba dos o tres parrafos cortos para respaldar su argumento, y termine su carta con una conclusién final. Al enviar la
carta, incluya su informacién de contacto para que el periédico pueda comunicarse con usted si decide imprimir su carta.
Si el periédico no publica su carta, considere la posibilidad de presentarla a una organizacién local que publique un
boletin de noticias o publiquela en su sitio web. También puede publicar enlaces a la carta en su Facebook, Twitter y en

otras redes sociales.

El Odio No Tiene Lugar en Nuestra Comunidad

Me siento obligado a escribir después de la reciente violencia alimentada por el odio en nuestra comunidad. Me
entristecen aquellas personas que no logran reconocer la humanidad en todos nosotros. Todos tenemos diferentes
creencias, experiencias y apariencias, pero tenemos suefios y deseos similares, como estar a salvo, ser valorados y ver
crecer a nuestros hijos. La fuerza de esta comunidad es la diversidad a la que todos contribuimos.

Este tipo de crimenes motivados por el prejuicio dividen a comunidades y causan dafos irreparables a las victimas. Envian
el mensaje de que no se valora a las personas diciendo usted no es parte de esta comunidad. Demasiadas victimas sufren
en silencio y no buscan el apoyo que necesitan para recuperarse porque tienen miedo de ser juzgadas, intimidadas,
acosadas, amenazadas o incluso lastimadas fisicamente si comparten su victimizacién. Todos tenemos el derecho a existir
sin el miedo de que nos vayan a lastimar, independientemente de la identidad, la condicién social, las creencias religiosas,
la orientacién sexual o el color de nuestra piel.

Del 10 al 16 abril celebramos la National Crime Victims’ Rights Week [Semana Nacional de los Derechos de Victimas

del Crimen]. Este afio, para conmemorar esta importante semana, comencemos por conocer a nuestros vecinos. Témese el
tiempo para escuchar, explorar y valorar las diferencias. Comunique a través de sus acciones que el odio no tiene un lugar
en nuestra comunidad, que el odio no vive aqui.

Debemos trabajar juntos para erradicar la violencia de odio mediante la confrontacién y negarnos a tolerar o participar en
actividades que singularicen a ciertas poblaciones como “inferiores.” En su lugar debemos empoderar a nuestra comunidad
a través del acercamiento y la creacién de conexiones. Reconozca que todos tenemos un papel que desempenar. Nuestra
comunidad no sanard hasta que comencemos a construir la confianza y restauremos la esperanza a los damnificados por
estos crimenes motivados por el prejuicio. Juntos podemos detener la violencia.

Nombre
Organizacién
Ciudad, Estado %
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Ejemplo de Columna de Opinién Editorial

Las columnas de opinién editorial son una gran oportunidad para compartir su opinién con un piblico amplio y no
necesariamente deben responder a ofro articulo. Mantenga la extensién de sus entregas por debajo de las 800 palabras.
Sea conciso y persuasivo. Esta es su oportunidad de influir en las opiniones o la politica y destacar el trabajo que usted o

su organizacién realizan para apoyar los derechos de las victimas del crimen.

La construccion de un mejor camino para la recuperacion de las victimas infantiles

Cada vez mdés, estamos reconociendo las implicaciones de por vida de las experiencias de la infancia. De los nifios que
han sido victimas, casi dos tercios (64,5 %) han sido victimas mds de una vez en su vida. Estos nifios que han sido victimas
en repetidas ocasiones tienen un mayor riesgo de sufrir adversidad y angustia. Es por eso que necesitamos evaluacién

y cuidado integrales centrados en las victimas. Sin esto, muchos de estos nifios volverdn a ser victimizados o a cometer
crimenes ellos mismos y asi continuar el ciclo de victima-agresor. Los proveedores de servicios deben trabajar juntos para
hacer frente a los efectos de la victimizacién mdltiple.

Los nifios y adolescentes estan en riesgo de una amplia variedad de victimizacién: abuso o negligencia en el hogar,
intimidacién o violencia en la pareja en la escuela, abuso o explotacién sexual, o exposicién a la violencia en el hogar o
en la calle. La victimizacién miltiple se produce cuando una persona experimenta mdltiples formas de victimizacién como
la intimidacién (bullying) en la escuela y el abuso en el hogar. Mientras que un solo evento de victimizacién puede causar
dafio, la investigacién muestra que la victimizacién multiple causa un dafio mayor y més duradero que la exposicién a un
tipo de crimen o abuso. Esto sigue siendo cierto incluso si el tipo de crimen o abuso se repite en el tiempo.

Los nifios con victimizacién méltiple a menudo enfrentan amenazas importantes a su seguridad, estabilidad y al apoyo en
su hogar, escuela o comunidad. Ellos se quedan sin un espacio seguro para refugiarse. Viven en un ambiente constante
de estrés y se cree que la adversidad limita la autoestima de los nifios, la capacidad para hacer frente a los problemas

y la sensacién de control. Las victimas de multiples agresiones exhiben niveles muy superiores de sufrimiento, como
ansiedad, depresién, ira y sindrome de estrés postraumdtico. También son mds propensos a experimentar otras dificultades
durante toda su vida como enfermedades, accidentes, desempleo familiar, abuso de sustancias por parte de los padres y
enfermedad mental. Esto aumenta la probabilidad de que cometan crimenes cuando sean adultos.

Tradicionalmente, cuando los proveedores de servicios a las victimas, las agencias de bienestar infantil, las escuelas, los
prestadores de salud mental y otras instituciones han trabajado con las victimas infantiles, se enfocan solo en una forma
de victimizacién, como el trauma sufrido por el abuso sexual. Este enfoque limitado trata a la victimizacién como un
episodio, un momento que pasa en la vida del nifio, en lugar de como una afeccién para toda la vida del nifio. Esta falta
de reconocimiento de la condicién de vida del nifio limita severamente la capacidad de los proveedores de servicios en
restaurar un sentido de seguridad para la victima y para responder al trauma complejo de esa victima. Es muy importante
que los proveedores de servicios a las victimas amplien su enfoque y evalien mds a fondo la situacién del nifio para
asegurarse de que no haya piezas adicionales del rompecabezas que haya que abordar.

Esta comprensién creciente de victimizacién multiple tiene importantes implicaciones para el modo en que respondemos

a las victimas infantiles y adolescentes. Si bien hay un nimero creciente de programas para prevenir y responder a la
victimizacién de los nifios y adolescentes, estos programas se han desarrollado en gran parte de manera aislada unos de
otros. Los organismos y las organizaciones deben trabajar juntos y desarrollar estrategias para responder a la victimizacién
mdltiple. Si los proveedores de servicios evaldan a un nifio por multiples formas de victimizacién pueden responder més
adecuadamente a las necesidades del nifio, tal vez apartar al nifio de un futuro en el que, a su vez, cometa crimenes. Esto
reduciria los indices criminales en su comunidad.

SIRVIENDO A VICTIMAS. GENERANDO CONFIANZA. RESTAURANDO ESPERANZA. % 9



Ejemplo de Columna de Opinién Editorial

La Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen (del 10 al 16 de abril de 2016) ofrece una
oportunidad de aumentar la conciencia sobre este tema,
alcanzar y servir a los nifios con victimizacién mdltiple
y desarrollar un enfoque més informado basado en la
evidencia. El bienestar de los nifios de hoy, y los adultos
del mafiana, depende de ello. *
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Ejemplo de Anuncios de Servicio Publico

PSA de 15 segundos

Cada afo, las vidas de millones personas se ven alteradas
a causa del crimen. Del 10 al 16 de abril se celebra

la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen para celebrar el progreso, aumentar la conciencia
de los derechos y servicios de las victimas y apoyar

a las personas cuyas vidas han sido alteradas por el
crimen. Llame a [Nombre del Organismo] al [ndmero

de teléfono] o llame al 855-4-VICTIM (855-4-842846) o
visite VictimConnect.org para conocer més acerca de los
derechos y las opciones de manera confidencial y con
compasién. [Personalizar con la informacién de contacto
de la organizacién local].

PSA de 30 segundos

Cada afo, las vidas de millones personas se ven alteradas
a causa del crimen. Muchos necesitardn atencién y apoyo
continuos. Del 10 al 16 de abril se celebra la Semana
Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen para
celebrar el progreso, aumentar la conciencia de los
derechos y servicios de las victimas y apoyar a nuestras
familias, vecinos, amigos y colegas cuyas vidas han sido
alteradas para siempre por el crimen. Venga, escichelos
y apdyelos mientras se recuperan en sus propios

términos. Llame a [Nombre de Agencia] al [ndmero de
teléfono] o llame al 855-4-VICTIM (855-4-842846) o
visite VictimConnect.org para conocer més acerca de los
derechos y las opciones de manera confidencial y con
compasién. [Personalizar con la informacién de contacto
de la organizacién local].

PSA de 60 segundos

Cada afio, las vidas de millones personas se ven alteradas
a causa del crimen. Muchos necesitardn atencién y
recursos continuos a medida que vuelven a trabajar, pagan
sus cuentas o apoyan a sus seres queridos. Del 10 al 16 de
abril se celebra la Semana Nacional de los Derechos de
Victimas del Crimen para celebrar el progreso, aumentar

la conciencia de los derechos y servicios de las victimas

y apoyar a nuestras familias, vecinos, amigos y colegas
cuyas vidas han sido alteradas para siempre por el crimen.
Venga, escichelos y apdyelos mientras se recuperan en

¢QUE SON LOS PSA Y COMO SE UTILIZAN?

Los PSA (anuncios de servicio pUblico) son mensajes
cortos de video o audio que se presentan a las es-
taciones de radio o television para su transmision sin
costo para la organizacion que los presenta.

¢COMO PUEDO HACER PARA QUE SALGAN AL AIRE?

En primer lugar, péngase en contacto con las esta-
ciones de radio o de television locales para preguntar
acerca de sus politicas sobre la reproduccion de PSA
y sus pautas de presentacion. La Comisidn Federal de
Comunicaciones (FCC) requiere que los medios de
difusién (radio y television) sirvan al “inferés publico.”
La mayoria de las estaciones donan parte de su
fiempo comercial a causas no comerciales.

Averigle quién es el encargado de seleccionar los
PSA gue se emitirdn. Esta persona podria ser el direc-
for de relaciones pUdblicos, director de circulacion,
director de programacion, gerente de promociones o
el gerente de la estacion.

Una vez que haya contactado a las estaciones,
inféormeles que enviard un PSA para emitir. Incluya
informacién bdsica acerca de su organizacion al
entregarlo, como una carta de presentacion y un
folleto. Realice un seguimiento mediante una llamada
telefénica para preguntar si han recibido el PSA y
cudndo se emitird. ContinGe comunicdndose con la
estacion. La persistencia es clave.

TELEVISION PUBLICA Y ACCESO COMUNITARIO

Muchas ciudades fienen estaciones de cable lo-

cal (a veces llamadas de acceso comunitario) y
universitarias. Busque el nombre del administrador
de la estacion y siga el procedimiento que se de-
scribié anteriormente. Muchas de estas estaciones
también emiten calendarios de la comunidad con
informacién acerca de eventos y actividades locales.
Presente su evento con regularidad.

SU SITIO WEB O SITIOS DE REDES SOCIALES

También suba sus PSA a su sitio web, Facelbook o a su
cuenta de YouTube, y realice esfuerzos adicionales de
divulgacion (por ejemplo, comunicados de prensa,
actualizaciones de estado en redes sociales) para
atraer visitantes a su sitio.
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Ejemplo de Anuncios de Servicio Publico

sus propios términos. Ofrézcase como voluntario para
servir a las organizaciones locales comprometidas a
ayudar a las victimas del crimen a reconstruir sus vidas.
Prepare un paquete de atencién a las victimas del crimen
que han tenido que trasladarse. Hay muchas maneras de
retribuir. Todos tenemos un papel que desempefiar para
servir a las victimas, fomentar la confianza y restaurar la
esperanza en nuestras comunidades. Llame a [Nombre de
Agencia] al [nimero de teléfono] o llame al 855-4-VICTIM
(855-4-842846) o visite VictimConnect.org para conocer
més acerca de los derechos y las opciones de manera
confidencial y con compasién. [Personalizar con la
informacién de contacto de la organizacién local.] %
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Coémo Crear una Campana en las Redes Sociales

Las redes sociales ofrecen potentes herramientas para ayudarle con sus objetivos de difusién. Las redes sociales como

Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, LinkedIn y otros ofrecen foros poderosos y extensos para publicitar eventos,

compartir informacién, reclutar voluntarios, recaudar fondos y llegar de forma instanténea a comunidades que compartan

sus objetivos e intereses. Mds del 98 % de las organizaciones sin fines de lucro utilizan actualmente alguna forma de redes

sociales, lo que le facilita llegar a las comunidades que desea contactar en linea.

Las estrategias en redes sociales para la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen dependerdn de

los objetivos globales de comunicacién de su organizacién, las plataformas que utilice, el conocimiento de su personal y

la cantidad de tiempo y recursos que pueda invertir en la construccién y el mantenimiento de su presencia en linea. Las

organizaciones sin fines de lucro de cualquier tamafio o situacién de personal pueden beneficiarse de la participacién

social. Su campaia debe usar las redes sociales para complementar y no sustituir a su sitio web y los medios tradicionales

de divulgacién. No debe perder las ventajas que ofrecen estas grandes herramientas para mejorar el alcance de la

NCVRW.

Plataformas de Redes Sociales

Las plataformas de redes sociales mds importantes para su
campafia estdn disponibles de manera gratuita, aunque
muchos permiten que pague para tener un alcance
adicional y transmitir su mensaje a un piblico mds amplio.
A medida que desarrolle sus estrategias e identifique

sus metas de comunicacién, es necesario que tenga en
cuenta los beneficios y debilidades de las diferentes redes
sociales, los tipos de audiencias que podrd alcanzar, la
inversién que requieren (si corresponde) y las capacidades
que ofrecen a su organizacién. Entre las herramientas mds

importantes encontramos:

Facebook

Sean cuales sean sus objetivos o su audiencia deseada,
tiene grandes posibilidades de alcanzarlos en Facebook.
Debido a que Facebook tiene 1,55 mil millones de
usuarios activos, es posible que desee comenzar con esta
herramienta, sobre todo si solo tiene tiempo para mantener
una Unica plataforma de redes sociales. De acuerdo con el

Centro de Investigacién Pew, el 65 por ciento de todos los

adultos estadounidenses estdn en Facebook.

Las pdginas de negocios de Facebook deben ser

administradas por el perfil personal de un individuo

designado que configura la pdgina de la empresa o de
" " . . ,
fans”. Para obtener instrucciones sobre cémo llevar a cabo

ese proceso, inicie sesidn y visite la pdgina de instrucciones

para el registro en Facebook. Una vez que se haya
registrado y haya establecido su URL (Uniform Resource
Locator), comience a publicar contenido, visite las paginas
de Facebook de las organizaciones de su rubro, haga clic
en “me gusta” y tal vez envie mensajes o (si estd permitido)
publique en sus pdginas de Facebook. Publique fotos,
videos, contenido de la empresa, invitaciones a eventos
futuros y enlaces a su sitio web, y coloque etiquetas en
publicaciones relevantes en su propia pdgina. Interactuar
con ofras personas ayudard a construir su propia
comunidad. También dnase a grupos de Facebook que
sean relevantes para sus intereses. En el caso de algunos
grupos de Facebook, podria necesitar enviar correos
electrénicos para invitarlos a hacer clic en “me gusta” en su
pdgina de Facebook y convertirse en sus fans. El didlogo
resultante ayudard a apoyar y dar forma a su estrategia de

Facebook.

Publicar fotos es una forma poderosa de promover la
participacién, dado que las imdgenes tienden a acumular
mds vistas, clics en “me gusta,” comentarios y son mds
compartidas que el texto. Aproveche esto en su estrategia
de Facebook y publique fotos de sus eventos de la

NCVRW o fotos promocionales de los préximos eventos.
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Coémo Crear una Campana en las Redes Sociales

Facebook también es compatible con los hashtags, que
se pueden utilizar para categorizar el contenido. jIncluya
#NCVRW2016 después de sus mensaijes sobre la NCVRW

para ayudar a que los demds estén al tanto de sus eventos!

Twitter

Twitter es un “microblog,” una red de intercambio de
informacién compuesta por mensajes de 140 caracteres
llamados “tuits.” Es una manera fdcil de enviar y recibir
enlaces a las Gltimas noticias e informacién. Twitter ofrece
comunicacién instantdnea con una comunidad en linea.

Una vez que haya configurado una cuenta propia, elija un

apodo de Twitter (nombre de usuario) que otros usuarios
puedan reconocer (a menudo el nombre o apodo de su
organizacién/agencia). Utilice Twitter para establecer
conexiones instantGneas con otros en su industria o drea
de interés y seguir un flujo constante de ideas, contenidos,

en|oces Y recursos.

Dado que los usuarios de Twitter se ven a si mismos como
una red de apoyo, es realmente importante que comience
a utilizar la plataforma siguiendo a otros y observando lo
que tienen que decir. Es 0til para buscar el nombre de su
organizacién y buscar temas y organizaciones que sean
de interés. Después de configurar su cuenta, comience a
seguir a ofros, a seguir a sus seguidores, retuitee sus tuits y
promociénelos entre su publico. Asi encontrard la manera
de participar en conversaciones y promover sus eventos,
proyectos o politicas. Aprenda a utilizar las listas Follow
Friday (#FF) que recomiendan a otras personas para que lo
sigan. También puede reclutar seguidores utilizando otras
plataformas (como su pdgina de Facebook) para anunciar
que se ha unido a Twitter y con un enlace a su pdgina de

Twitter.

Aproveche al maximo su presencia en Twitter participando
en conversaciones sobre temas que sean importantes para
usted y responda répidamente a los tuits y comentarios
sobre su organizacién o su causa que realicen otros

usuarios. Los hashtags son una manera dtil de formar
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parte de una conversacién, asi que asegirese de usar
las etiquetas mds adecuadas y afiada #NCVRW2016 a
sus tuits de la NCVRW. jLa parte mds importante de una

campafa de Twitter es involucrarse con sus seguidores!

Periscope

Periscope es la nueva aplicacién de video en streaming
directo de Twitter. Permite al usuario transmitir y ver video
en directo en tiempo real de todo el mundo. La intencién de
Twitter era “construir lo mds parecido a la teleportacion”
y permitir que cualquier persona desde cualquier lugar
experimente eventos y lugares de ofro modo inaccesibles.
Es una potente aplicacién que ha elevado los movimientos
sociales y ha permitido a muchas personas presenciar la
historia. La aplicacién también contiene funciones mas
basicas, como la capacidad de “asistir” a reuniones de
manera remota y compartir eventos con el piblico en
general. Tenga en cuenta que la aplicacién guarda los

flujos de video de Periscope solo durante 24 horas.

YouTube

YouTube, una plataforma de video, es el segundo mayor
motor de busqueda del mundo y el tercer sitio mds visitado
en Internet. Para publicar videos en YouTube, necesitard
una videocdmara, cdmara digital, cémara web o teléfono
celular con capacidad para reproducir videos y alguien
que sepa cémo utilizar esas herramientas. Para empezar,

configure un canal de YouTube para su organizacién, que

estard vinculado con cualquier otra cuenta de Google

que posea. Elija un nombre que coincida con su marca 'y
publique la URL del canal en su pdgina de Facebook y sus
perfiles de ofras redes sociales. De ser posible, solicite una

cuenta de YouTube para programas sin fines de lucro, que

ofrece caracteristicas adicionales, como la posibilidad de
afadir “preguntas” en las que se puede hacer clic en la

parte superior de los videos y subir videos méds extensos.

Si decide utilizar YouTube, puede comenzar por publicar un

video acerca de su trabajo, donde muestre a su personal e


https://twitter.com/search?q=%23NCVRW2016&src=typd
https://twitter.com/signup
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https://www.youtube.com/create_channel
https://www.youtube.com/nonprofits
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historias de éxito. Utilice YouTube para subir grabaciones
de presentaciones realizadas y compartir diapositivas de
las presentaciones y videos de entrevistas a expertos o
representantes de su organizacién que puedan ofrecer su
experiencia en el tema. Publique enlaces a estos videos (o
los propios videos) en su pagina de Facebook y publique
tuits acerca de ellos. Involicrese en la comunidad de
YouTube y deje comentarios e incluso suba respuestas en
video a los videos de otras organizaciones. Antes, durante
y después de la Semana Nacional de los Derechos de
Victimas del Crimen, los usuarios de YouTube publican
excelentes videos sobre los derechos de las victimas

del crimen, que usted puede re-publicar y compartir a
través sus redes sociales. También puede crear listas de
reproduccién en su canal de YouTube para mostrar sus
videos favoritos que otros han publicado. YouTube es una

forma ideal de mostrar sus eventos de la NCVRW.

Instagram

Instagram es un sitio para compartir fotos muy popular
entre los més de 400 millones de usuarios activos que le
permite subir y compartir fotos individuales una a la vez
con su red en linea. A diferencia de los sitios que archivan
fotos como Flickr y Picasa, Instagram permite que los
usuarios apliquen filtros y otros efectos para dar a sus fotos
una vitalidad especial o un aspecto antiguo, vintage. Una

vez que haya configurado una cuenta de Instagram, tome

fotos de sus eventos de la NCVRW con sus dispositivos
méviles y dé un adelanto a sus seguidores antes de
publicarlos en su sitio web. Amplie la audiencia para sus
fotos al “etiquetarlas” con palabras clave y hashtags que
las identifiquen u organicen en Instagram. Asegirese de
afadir #NCVRW2016 a sus publicaciones de la NCVRW.
Si alguien en su organizacién da una presentacién en

la NCVRW, tome una foto y publiquela en Instagram y
Facebook, y haga un tuit al respecto en Twitter. Es una
gran oportunidad para ampliar su audiencia, asi como la
publicidad para la NCVRW. Instagram también se puede
conectar con Facebook y Twitter para automatizar la

publicacién a través de las plataformas.

WordPress o Blogger

Si estd interesado en compartir comunicaciones con mayor
profundidad con su comunidad, es posible que desee
considerar la posibilidad de iniciar un blog (o weblog).

WordPress y Blogger son dos excelentes plataformas

para alojar su blog. Para mantener el interés de su

pUblico, publique al menos una o dos veces por semana

y asegurese de vincular su blog desde sus péginas de
Facebook y Twitter y viceversa. Si no tiene tiempo para un
blog, siempre puede publicar declaraciones e informacién
en su pégina web, sobre todo durante la Semana Nacional

de los Derechos de Victimas del Crimen.

LinkedIn

Utilice LinkedIn, la red de profesionales més grande del
mundo, para conectarse con cualquiera de sus tres mil
millones de usuarios. LinkedIn ofrece a las organizaciones,
asi como a las personas, la oportunidad de configurar
perfiles y formar redes con otros, compartir informacién,
hacer preguntas, participar en las discusiones y promover
eventos y causas. Los usuarios de LinkedIn construyen

su presencia invitando a otros a unirse a sus redes y
también al participar en grupos de LinkedIn (como el
grupo “Social Media for Nonprofits,” o redes sociales
para organizaciones sin fines de lucro). Busque en el sitio
otros profesionales y organizaciones en su rubro, invitelos
a conectarse con usted, sigalos, envie mensajes, haga
preguntas y Unase a grupos (puede buscarlos por nombre
y por tema). Asegurese de aprender y seguir los cédigos
de etiqueta de LinkedIn, como responder rdpidamente a

las invitaciones para conectarse y las buenas précticas de

Linkedln para su pagina de empresa. Actualice su perfil con
regularidad y configure su cuenta para que sus contactos

vean cada cambio.

También puede crear un Pagina de Empresa en LinkedIn

para su organizacién. Siga el asistente de configuracién
para crear su perfil de empresa. Asegirese de incluir una

imagen de perfil e imagen de cabecera para su pdgina,
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y céntrese en las palabras clave de su declaracién de
misién para su descripcién. Ademds, puede utilizar péginas

«Showcase» de LinkedIn para resaltar iniciativas especificas.

LinkedIn es una red profesional, a diferencia de Facebook
o Twitter, y se puede utilizar para hacer y contestar
preguntas a otros profesionales en su campo. Esto le
aportard mayor participacién y podria ser una manera Uil
de compartir ideas sobre los eventos o programacién de la
NCVRW.

Planificar

Antes de zambullirse en las redes sociales, rednase con su
personal para desarrollar un plan realista para su uso. Es
posible que se sorprenda de la cantidad de tiempo que

se requiere para poner en marcha y mantener una sélida
presencia en las redes sociales. Redes Sociales para el
Bien Social: Una guia prdctica para organizaciones sin
fines de lucro dice que las grandes organizaciones sin fines
de lucro con alcance exitoso en las redes sociales dedican
un promedio de 15 horas a Facebook, Twitter y YouTube, 5
horas en sitios para compartir fotos y 10 horas en sus blogs

cada semana.

Estas asignaciones son probablemente poco realistas para
las organizaciones mds pequefias, pero es posible poner
en marcha una campaia de redes sociales efectiva con un
personal mds reducido. Las redes sociales pueden ocupar
todo el tiempo que tenga disponible para dedicarles.
Incluso dedicar un par de horas a la semana a Facebook
y Twitter y publicar varias veces a la semana, le ayudaré a

aumentar las conexiones y la exposicién.

También debe aclarar sus metas en el uso de las redes
sociales para enfocar sus esfuerzos y ayudar a determinar
qué redes sociales son las adecuadas para usted. 3Qué
desea lograr? 3Qué tipo de publico intenta alcanzar, y
qué desea que sepan? 3Cémo quiere que se involucren?

Si desea mostrar imégenes o videos de sus eventos de la

16 % LA GUIA DE RECURSOS DE LA NCVRW 2016

NCVRW y comunicar a su comunidad lo que ha estado
haciendo, entonces Facebook y YouTube probablemente
sean sus mejores opciones. Si desea involucrarse en una
conversacién de ida y vuelta en tiempo real acerca de los
temas mds activos, debe dedicar sus esfuerzos en Facebook
y Twitter. 3Desea intercambiar preguntas y respuestas con

ofros profesionales en su campo? LinkedIn es lo ideal.

Sus objetivos en cuanto a las redes sociales generales y
relacionados con la NCVRW deben ser especificos (por
ejemplo, alcanzar a 200 usuarios locales de Facebook con
mensajes de la NCVRW o invitar a cinco grupos nuevos a
sus eventos de la NCVRW). Trate de que sus metas sean
medibles, alcanzables, importantes para su organizacién
y que tengan un marco temporal limitado. Por ejemplo,

en un periodo de dos meses, le gustaria ganar 200 fans
locales de Facebook para su organizacién e inscribirlos
para un evento de la NCVRW. Piense en el seguimiento
que realizard con estos fans a lo largo del afio. Luego
seleccione la herramienta de redes sociales que mejor se
adapte a sus objetivos, asigne a los miembros apropiados
de personal para manejar estos medios de comunicacién

y cree una politica de redes sociales equilibrada para su

organizacién. jYa estd listo!

Si decide utilizar las redes sociales, debe recordar que
estas herramientas son vehiculos de comunicacién de dos
vias para compartir informacién y brindar apoyo a los
usuarios, no un tablén de anuncios de un solo sentido para
promover su organizacién. Mantener conversaciones e
involucrarse con el contenido de sus seguidores, en lugar
de simplemente retransmitir informacién, son fundamentales
para su éxito. Esto es especialmente cierto para Twitter,
donde los expertos sugieren hacer tuits o retuits al menos
10 veces por cada tuit dedicado estrictamente a los
objetivos de su organizacién. La participacién activa le
daré mejores resultados y construird una comunidad con un

interés més profundo en su trabajo.

Ademds, la calidad del contenido que publique es
clave para su éxito. Las organizaciones con campafias

exitosas en las redes sociales se centran en proporcionar


http://business.linkedin.com/marketing-solutions/company-pages/showcase-pages.html
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contenido nuevo y de valor para sus visitantes. Mediante
la publicacién de un excelente contenido, el compartir
con generosidad y responder con rapidez en todas sus
plataformas, construird la comunidad y la reputacién que

desea.

A tener en cuenta: El Centro Nacional para Victimas del
Crimen le invita a compartir fotos e informacién publicarlas
de la NCVRW con nosotros y nos complacerd publicarlas
en nuestra red y retuitear sus mensajes para ayudar a
correr la voz acerca de sus eventos. Le animamos a hacer

lo mismo. Envienos su contenido a htips://www.facebook.

com/ncevcfan, o por correo electrénico a webmaster@
ncve.org durante el mes de abril. Si es usuario de Twitter,
siganos en @CrimeVictimsOrg y publique sus tuits con el
hashtag #NCVRW2016. *
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A continuacién se presentan actualizaciones de estado para publicar en Facebook y Twitter en el periodo previo y durante

la Semana Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen. Las actualizaciones de Twitter son de 140 caracteres o

menos y estdn listas para usar. Usted puede utilizar estos elementos en cualquier fecha que elija. Le recomendamos que

también escriba sus propias actualizaciones de estado (ver barra lateral), sobre todo para alertar a su pdblico acerca de

sus eventos locales.

Actualizaciones de Estado de Facebook

A continuaciéon se muestra una lista de actualizaciones de

estado para publicar en Facebook. En sus publicaciones

puede incluir también fotos o gréficos relacionados (por

ejemplo, el logotipo de la NCVRW de 2016), asi como las

respuestas de sus fans.
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Cuando las victimas se sienten comprendidas,
escuchadas y apoyadas, tienden a buscar servicios
mds. Sirviendo a Victimas. Generando Confianza.
Restaurando Esperanza. #NCVRW2016

www.ove.gov/ncvrw2016

Este afio destacamos el trabajo que se realiza para
restaurar confianza en las comunidades marginadas
y con las victimas de traumatismos repetidos.

Nuestro tema es Sirviendo a Victimas. Generando
Confianza. Restaurando Esperanza. Para obtener més
informacién y participar ingrese a: www.ovc.gov/
ncvrw2016

La confianza puede ser de particular preocupacién en
ciertas comunidades que pueden sentirse aisladas o
invisibles para los prestadores de servicios principales
y el sistema de justicia penal. Este afio trabajamos
para “servir a las victimas, generar confianza y
restaurar la esperanza.” Haga que sus recursos sean
parte de la Semana Nacional de los Derechos de

Victimas del Crimen aqui: www.ovc.gov/nevrw2016

Al proporcionar intervencién temprana y servicios

a las victimas, establecemos su confianza desde el
principio, que a su vez devuelve la esperanza para su
curacién y recuperacién. #NCVRW2016

www.ove.gov/ncvrw2016
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Los nifios que sufren victimizacién reiterada
(victimizacién mdltiple) o que con frecuencia son
testigos de incidentes traumdticos en sus comunidades
pueden perder la confianza en sus seres queridos,
sus vecindarios, figuras de autoridad, el sistema de
justicia y en ellos mismos. Esta semana nos centramos

en la reconstruccién de la confianza y la restauracién

de la esperanza. #NCVRW2016

Nuestros esfuerzos no pueden tener éxito sin la
aplicacién local de leyes, defensores de las victimas,
fiscales, oficiales de libertad condicional, servicios
infantiles y familiares, lideres comunitarios, miembros
de la comunidad, educadores, entrenadores, padres
y ofros. Todos tenemos una funcién en el servicio a las

victimas. #NCVRW2016

El tema de la Semana Nacional de los Derechos de
Victimas del Crimen 2016 es “Sirviendo a Victimas.
Generando Confianza. Restaurando Esperanza.”
Debemos llegar al lugar de las victimas, tanto
fisico, como cultural y emocional, si es que han de

confiar en que el sistema va a trabajar para ellos.
#NCVRW2016

Comparta fotos y anuncios sobre su planificacién

y eventos para la NCVRW en www.facebook.com/
ncvcfan. El Centro Nacional para Victimas del Crimen
compartird sus mensajes con otros en Facebook y

ofras redes de difusién social durante el mes de abril.

Vea los Proyectos de Concientizacién de la
Comunidad de ediciones previas de la Semana
Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen a
través de la Asociacién Nacional de Administradores
de Asistencia de VOCA [National Association for
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VOCA Assistance Administrators] y encuentre la
manera de establecer contactos con los defensores en

su comunidad. www.navaa.org/cap/previous.html

La Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen comienza el 10 de abril. Visite el sitio web
de la Semana Nacional de los Derechos de Victimas
del Crimen de la Oficina para las Victimas del crimen
para obtener informacién acerca de los recursos y
ayuda para planificar eventos y actividades.

www.ovc.gov/ncvrw2016

jHoy comienza la Semana Nacional de los Derechos
de Victimas del Crimen! 3Cémo planea conmemorar

esta semana? jCuéntenos!

Demasiadas victimas no tienen poder en su
recuperacién y curacién. Trabaje con nosotros esta
semana para llegar a todas las poblaciones, servir
a las victimas, generar la confianza y restaurar la
esperanza #NCVRW2016.

2Busca informacién sobre victimas de asalto, violencia
doméstica, acecho, abuso de menores, agresién
sexual y ofros crimenes? Descargue los folletos

de la Serie de Ayuda de la Oficina para Victimas

del Crimen, Oficina de Programas de Justicia del
Departamento de Justicia de EE.UU. www.ovc.gov/
pubs/helpseries/index.html

2Cémo ha usado el video temdtico de la Semana
Nacional de los Derechos de Victimas del Crimen?
Cuéntenos en los comentarios y comparta sus

actividades con otros activistas.

Visite www.victimsofcrime.org/training para obtener

actualizaciones sobre la Conferencia Nacional

del Centro Nacional para las Victimas del Crimen
en Philadelphia este mes de septiembre, una gran
oportunidad para aprender y establecer conexiones

con otros defensores de las victimas.

SIRVIENDO A VICTIMAS. GENERANDO

CONSEJO: INCRUSTACION DE

ENLACES EN FACEBOOK

Para incrustar un enlace en su estado de Facebook,
copie el URL en el campo de estado y espere un
momento hasta que Facebook genere una imagen
en miniatura y una descripcion de pdgina. A contfinu-
acion, elimine el texto URL que ha copiado, introduzca
el resto de su texto de estado y publiquelo.

e Visite las Juntas de Indemnizacién de la Asociacién

Nacional de Victimas del Crimen para obtener
informacién sobre la indemnizacién a victimas del

crimen en su estado: www.nacveb.org/index.asp2sid=6

* Siga a los Socios de la Guia de Recursos de la

Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen para aprender acerca de las actividades de
otros defensores de las victimas y obtener los recursos
que necesita para sus actividades en la NCVRW

2016. Consulte la Seccién 7 de la Guia de Recursos

para ver la lista de socios: www.ovc.gov/ncvrw2016

e Comparta “Actuar: Guia de un Defensor para la

Asistencia a Victimas de Fraude Financiero” con sus
seguidores y haga correr la voz acerca de los peligros
del fraude durante esta Semana Nacional de los

Derechos de Victimas del Crimen. www.victimsofcrime.

org/taking-action

* jAbril es el Mes Nacional de Prevencién del Abuso

Infantill Visite a nuestros asociados de HHS para
informarse y aprender cémo puede ayudar a proteger

a los nifos. https://www.childwelfare.gov/preventing/

preventionmonth

e jAbril es el Mes Nacional de Concientizacién sobre

la Agresién Sexual! Descubra la manera de apoyar a
las victimas de agresién sexual en nuestras escuelas,
campus universitarios, lugares de trabajo y en la

comunidad en general. www.nsvrc.org/saam/sexual-

assault-awareness-month-home
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Esta Semana Nacional de los Derechos de las
Victimas del Crimen, reafirmamos nuestro compromiso
con la creacién de un servicio para la victima y

una respuesta de la justicia penal que asista a

todas las victimas de la delincuencia y trabaja

para construir la confianza y la esperanza en las
comunidades marginadas. Expresamos nuestra
sincera gratitud y aprecio por los miembros de la
comunidad, los prestadores de servicios a las victimas
y los profesionales de la justicia penal que estdn
comprometidos a mejorar nuestra respuesta a todas
las victimas de la delincuencia para que puedan
encontrar la ayuda, el apoyo, la justicia y la paz que

corresponde. www.ovc.gov/ncvrw2016

Actualizaciones de Estado en Twitter
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La Semana Nacional de los Derechos de Victimas del
Crimen comienza el 10 de abril. Visite www.ovc.gov/
ncvrw para recursos y eventos. #NCVRW2016

La Semana Nacional de los Derechos de Victimas
del Crimen es del 10 al 16 abril de 2016. jBusque
#NCVRW2016 para mantenerse conectado!

iLas victimas deben recibir la ayuda que necesitan

para tomar decisiones informadas sobre sus propias
vidas! jSiga #NCVRW2016 para participar!

Sirviendo a Victimas. Generando Confianza.
Restaurando Esperanza. jBusque #NCVRW2016
para averiguar cémo puede ayudar a las victimas del

crimen!

Debemos llegar al lugar fisico, cultural y emocional
de las victimas si es que han de confiar en para que

confien en el sistema. #NCVRW2016

Reafirmamos nuestro compromiso para crear una
respuesta de justicia penal y servicio que asista a
todas las victimas del crimen. #NCVRW2016

% LA GUIA DE RECURSOS DE LA NCVRW 2016

La victimizacién reiterada es un problema

generalizado. Para ayudar a restaurar la esperanza
vaya a http://ow.ly/TdgJF #NCVRW2016

ila Semana Nacional de los Derechos de Victimas
del Crimen de 2016 comienza hoy! El tema de
este afio es: “Sirviendo a Victimas. Generando

Confianza. Restaurando Esperanza” es el tema de la

#NCVRW2016.

Cuando las victimas se sienten comprendidas,
escuchadas y apoyadas, tienden més a buscar
servicios. #NCVRW2016

Descargue gratis la Guia de Recursos de la
#NCVRW2016 en http://ow.ly/TdgJF para

conmemorar la Semana Nacional de los Derechos de

Victimas del Crimen.

Hay recursos gratuitos disponibles para ayudar a las
victimas del fraude financiero en esta #NCVRW2016.
Descargue aqui: http://ow.ly/q1Nmi

iDescargue pancartas gratuitas de concientizacién

para sus actividades en la #NCVRW2016! http://
ow.ly/q1NrP

sBusca maneras de participar en la #NCVRW20162
Encuentre maneras de concientizar aqui: http://ow.ly/

gqlNuA

Abril es el Mes Nacional de Concientizacién sobre la
Agresién Sexual. Visite http://ow.ly/TbMtL o siga a @
NSVRC para obtener informacién. #NCVRW2016

Obtenga estadisticas y temas de conversacién para
sus actividades en la #NCVRW2016: http://ow.ly/
TbMxb

2Conoce a victimas del crimen? sHa sido usted
victima? Obtenga informacién 0til de la Guia de
Recursos de la #NCVRW?2016: http://ow.ly/TdgJF
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Visite http://ow.ly/TdgJF, Seccién 7, para averiguar

mds acerca de los socios de la Semana Nacional de
los Derechos de Victimas del Crimen. #NCVRW?2016

sNecesita inspiracién para su evento de la
#NCVRW20162 Consulte la Seccién 2 de la Guia de
Recursos de la NCVRW htip://ow.ly/TdgJF

Apoye a las victimas. Consulte la Seccién 2 de la
Guia de Recursos de la #NCVRW2016 sobre eventos
clave en 2016 http://ow.ly/TdgJF

Aprenda a protegerse del fraude esta #NCVRW2016
y cémo ayudar a los demds: http://ow.ly/q1Nmi

La OVC ofrece un calendario de eventos de asistencia
a las #victimas. Obtenga mds informacién o afada su
capacitacién en http://ow.ly/q1NDo #NCVRW2016

2Contéctese con defensores de #victimas. Visite

VictimsofCrime.org/training

@CrimeVictimsOrg National Conference en
Philadelphia #NCVRW2016.

OVC alberga una base de datos con leyes sobre los

derechos de las victimas. Mds informacién: http://
ow.|x/g] NM? #NCVRW2016

El acecho es un crimen, no una broma. Conozca
los hechos: hitp://ow.ly/q1NQj @SRC_NCVC
#NCVRW2016

La TTAC de la OVC ofrece capacitaciones gratuitas de

defensa y asistencia a las victimas. Mds informacién
en: http://ow.ly/rpGhK #NCVRW2016

iAbril es el Mes Nacional de Prevencién del Abuso
Infantill Obtenga mds informacién en: http://ow.ly/
rpLET #NCVRW2016

iAbril es el Mes Nacional de Concientizacién sobre la

Agresién Sexual!

Obtenga recursos para su campafa: http://ow.ly/
rplR7 %
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http://ow.ly/q1NM9
http://ow.ly/q1NM9
http://ow.ly/q1NQj
http://ow.ly/rpGhK
http://ow.ly/rpLET
http://ow.ly/rpLET
http://ow.ly/rpLR7
http://ow.ly/rpLR7

Ejemplos de Actualizaciones de Estado en Redes Sociales

MAS CONSEJOS PARA PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Ademds de las actualizaciones de estado en Facebook y Twitter, ufilice las siguientes ideas para generar mds publi-
caciones sobre la NCVRW en sus sitios de redes sociales.

Descargue el arte temdatico de la NCVRW desde
el sitio web de la Oficina para Victimas del Delito,
incluso imagenes de portada y perfil de Facebook
especificas de la NCVRW.

Publique fotos o videos de la planificacion o eventos
de la NCVRW de su organizacion.

Publique fofos de los oradores de sus eventos de

la NCVRW en su pagina de Facebook (previo a los
eventos), y promociénelos en Twitter y sus ofras redes
sociales.

Descargue la aplicacién para Instagram, una
plataforma de edicion de fotos para los usuarios
de iPhone o Android que convierte sus fotos en
imagenes claras y pequenas, y le permite anadirles
filtros. Instagram se integra con Twitter, Facebook y
otfras plafaformas.

Suba carteles de la galeria de carteles de concien-
tizacion de la Oficina para Victimas del Crimen so-
bre temas relacionados con el crimen y las victimas
a sus plataformas de redes sociales.

Publique enlaces a los articulos editoriales o comu-
nicados de prensa de la NCVRW en el sitio web de
su periédico o canal de television local.
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Obtenga las estadisticas pertinentes de las Hojas
Informativas de Delincuencia y Victimizacién en la
Seccidn 6 de la Guia de Recursos de la NCVRW.

Publigue enlaces a las declaraciones o proclama-
ciones de sus funcionarios locales o estatales en
referencia a la NCVRW (incluya breves notas acerca
de estas declaraciones).

Permita que ofros usuarios de Facebook publiquen
historias, recordatorios de eventos, imégenes y ac-
tualizaciones en su muro. Cambie la configuracion
de Facebook a “abierto”, y aseglrese de controlar
su muro constantemente para detectar mensajes
negativos u ofensivos.

Revise las pdginas de Facebook de los Socios de la
Guia de Recursos de la NCVRW 2016, Seccién 7,y
haga clic en "me gusta” en sus paginas o publique
enlaces a ellos.

Solicite a sus fans en Facebook y seguidores en Twit-
fer que publiquen sus actualizaciones de estado en
sus redes sociales.

Publigue videos de la NCVRW actuales y recientes
de YouTube.


http://www.ovc.gov
http://instagram.com/
http://ovc.ncjrs.gov/gallery/posters/index.html
http://ovc.ncjrs.gov/gallery/posters/index.html

Abogar por las Victimas en los Medios de Comunicacion

La cobertura medidtica de la delincuencia influye mucho en la percepcién que el piblico tiene de las victimas. En especial

durante el periodo inmediatamente posterior a los crimenes, ya que los periodistas se apresuran para cumplir con sus

plazos, la presentacién de informes puede no reflejar la sensibilidad deseada hacia las victimas traumatizadas. Debido

a que muchos periodistas de televisién y prensa no reciben capacitacién sobre el modo de interactuar con victimas, usted

tiene la oportunidad de ayudarles a encarar las historias de crimenes con sensibilidad. Como defensor de victimas que

entiende la perspectiva de las victimas y sabe lo que los reporteros deben incluir en sus historias, puede desempefiar un

papel clave abogando por la cobertura sensible de las victimas del crimen.

Consejos para Reporteros

Al escribir noticias sobre crimenes, los periodistas tienen
la dificil tarea de buscar entrevistas con las victimas y
realizar esas entrevistas en una manera ética cuando las
victimas acceden a hablar. Los defensores pueden ayudar
a preparar a los reporteros para hablar con las victimas
al ofrecer sugerencias acerca de la forma de abordar a la
victima para que se sienta cémoda y segura. Instruya a los
reporteros sobre cémo acercarse a las victimas del crimen,

compartiendo las siguientes directrices.

Solicitud de la Entrevista

* Reconozca que la victima puede estar lidiando con

estados de shock y trauma;

* acérquese a la victima sin equipos (cuadernos,
grabadoras, cdmaras o luces) e intente establecer una

conexién humana;

® preséntese como un reportero, dé a la victima su
nombre y cargo, y explique brevemente lo que espera

lograr con su historia;

* exprese preocupacién por la victima diciendo:

“Lamento que le pasé” o “Lamento su pérdida;”

1 Bonnie Bucqueroux and Anne Seymour, A Guide for Journalists VWho
Report on Crime and Crime Victims [Guia para periodistas que informan
sobre un crimen y las victimas del crimen], (Washington, DC: Justice
Solutions, 2009), 2-10, acceso 20 de diciembre, 2015, http://www.
mediacrimevictimguide.com/journalistguide.pdf.

pregunte a las victimas cémo preferirian ser tratadas y

respete esa preferencia en todas sus preguntas;

dé a la victima una razén para hablar con usted
al explicarle el propésito de la historia, el hecho
de que serd publicada y por qué es importante la

participacién de la victima;

comunique a la victima la cantidad de tiempo que

necesita y respete ese plazo;

acepte cortésmente el rechazo de la victima, si no estd

dispuesta a ser entrevistada;

si la victima dice que no, exprese interés en una
entrevista en el futuro, deje una tarjeta personal o
envie un correo electrénico con sus datos de contacto
y pregunte por ofras personas que puedan estar

dispuestas a hablar.

Logistica y Otras Consideraciones

Haga que la victima se sienta cémoda, ofrézcale una

silla o sugiera un lugar cémodo y seguro para hablar;

respete el espacio de la victima, las personas en
situaciones fraumdticas a menudo no quieren que las
toquen, entregue el micréfono a la victima y explique

cémo ajustarlo;
pida su permiso para grabar la entrevista;

aclare las reglas basicas: explique que cualquier cosa

que la victima diga podrd ser utilizada en la entrevista
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y dé a las victimas permiso para apagar el micréfono

si quieren decir algo que deseen excluir.

Defensa de las Victimas durante Entrevistas

Con la ayuda de defensores de victimas, los reporteros
pueden encarar la entrevista con sensibilidad hacia la
victima y la comprensién de que puede estar sufriendo un
trauma asociado con el crimen. Los defensores que estén
presentes durante la entrevista pueden intervenir si las
preguntas del reportero se vuelven demasiado mordaces o
dificiles o si la victima parece estar alterada. Al priorizar
las necesidades de las victimas, los defensores pueden
mantener la entrevista en buen curso y alentar al reportero

a que lo haga también.

Consejos para las Victimas

Abogar por las victimas con los medios de comunicacién
también incluye ayudar a las victimas a decidir si aceptar
o no entrevistas, a minimizar la invasién de su privacidad
y a ejercer sus derechos y opciones en el trato con los
periodistas. Los defensores también pueden ayudar a

las victimas a anticipar las preguntas y prepararse para

responderlas.

Antes de la Entrevista

Al dar a las victimas la siguiente lista de preguntas y
revisarla con ellos, puede ayudar a las victimas a decidir si

participar o no en una entrevista:

e ;Cudles son sus objetivos al hablar con los medios?
sPara qué espera que sirva la entrevista? 3Ayudard
a que la comunidad aprenda mds acerca de su ser
querido o comprenda el impacto del crimen sobre las
victimas? 3Estd dispuesto a responder a las preguntas
de reporteros que quizéds no entiendan su dolor o su

punto de vista?
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¢La entrevista podria invadir su privacidad? Si usted
todavia estd luchando con el impacto emocional,
fisico o financiero del crimen, 3le molestaria hablar
con un reportero o se sentiria violado al hacerlo? Es
posible que desee discutir los pros y los contras con

un defensor de victimas antes de tomar su decisién.

¢Negarse a la entrevista aumentaria o disminuiria
su control sobre lo que se publique acerca del
crimen? Negarse a una entrevista no evitard

la publicidad sobre su caso. Si la historia es de
interés periodistico, los medios de comunicacién la
publicardn, con o sin su entrevista. Ademds, una
entrevista puede ser una oportunidad de ofrecer su

perspectiva sobre el crimen.

¢Preferiria que alguien hable por usted? Si prefiere

no ser entrevistado, puede pedirle a otra persona: un

abogado, defensor de victimas, un miembro del clero,
ofro familiar o amigo, que lo represente en entrevistas
con los medios. Esa persona también puede

publicar declaraciones por escrito en su nombre o

acompafarlo a entrevistas si decide aceptarlas.

¢Afectaria una entrevista la investigacion o el
proceso judicial del crimen? Conceder una entrevista
puede comprometer la investigacién o el proceso legal
e un crimen. Es posible que desee hablar con un
d Es posible que d habl
efensor o abogado antes de decidir conceder una
def bogado antes de decid d

entrevista.

¢Desea establecer condiciones para la entrevista?

Aunque los reporteros y productores podrian no estar
de acuerdo con las condiciones que usted sugiera, si
quieren su entrevista lo mds probable es que cumplan
con solicitudes razonables. Usted tiene el derecho de

pedir o expresar sus deseos en cuanto a:

> el tiempo y el lugar de la entrevista

> visitar el estudio o ubicacién antes de una

entrevista



Abogar por las Victimas en los Medios de Comunicacion

> informacién anticipada acerca de las * Si no conoce la respuesta a una pregunta,
preguntas, el punto de vista del reportero, o simplemente diga que no sabe. No trate de adivinar o
cémo planean utilizar su entrevista especular.

> solicitar que un defensor de victimas, abogado * Usted puede solicitar una correccién si el articulo

o persona de apoyo esté presente publicado es inexacto o si se lo cita fuera de contexto.

> cuestiones sobre las cuales no hablard Los periddicos y otros medios pueden publicar

> solicitar un reportero o productor especifico correcciones y las noticias en televisién pueden

y o _ ) corregir los errores graves (aunque la eleccién de

> la proteccién de su identidad (mediante siluetas . ,
o d | 4 | hacerlo es de ellos). También puede quejarse ante

a distorsién electrénica de su voz . . L,

Y la gerencia del medio de comunicacién antes de su

> excluir a los nifios y ofros miembros de la publicacién o emisién si el reportero hubiese sido
familia de la entrevista agresivo, insensible, o si hubiese obtenido informacién
> excluir fotos y ofras imdgenes que encuentre de manera deshonesta.
ofensivas . -
* Usted puede rechazar una entrevista de seguimiento,
> excluir delincuentes u otros participantes que incluso si previamente hubiese acordado ser
pudieran objetar entrevistado por segunda vez.

Preparaci6n de las Victimas para la Entrevista Los defensores de las victimas pueden desempefiar un

papel clave en la mediacién entre los periodistas y las
Comparta los siguientes consejos con victimas que accedan  yictimas, en especial cuando las victimas se sienten
a entrevistas: vulnerables y bajo estrés. La victima, su familia y la
o Lleve a alguien que le sirva apoyo. comunidad en general tienen un interés importante en
garantizar que la cobertura medidtica sea sensible, precisa
* Prepdrese para la entrevista con un defensor que y no ponga a la viclima bajo coaccién o en riesgo. ¥
haga una lista de preguntas que el periodista pueda

realizar y ensaye las respuestas.
* Para negarse a responder a una pregunta:

> Utilice una negativa cortés: “Lo siento, pero no

quiero hablar de eso.”

> Transicién: Cambie el tema a algo de lo que
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